
 

 

Indicadores de resultados 
 

 

 
 

 

 

Ejercicio (en curso y seis 
ejercicios anteriores) 

 

 
Periodo 

 
Nombre del programa o 

concepto al que 
corresponde el indicador 

 

 
Objetivo institucional 

 

 
Nombre del indicador 

 
 

Dimensión a medir: 

 
2016 

01/Enero/2016 al 
31/Diciembre/2016 

 
TRANSPARENCIA Y 

ACCESO A LA 
INFORMACIÓN 

CUMPLIR CON INFORMAR DE 

MANERA TRANSPARENTE AL 

CIUDADANO EN MATERIA DE 

ACCESO A LA INFORMACION 

PUBLICA 

 

 
NIVEL DE CUMPLIMIENTO 

 

EFICACIA 

 
2016 

01/Enero/2016 al 
31/Diciembre/2016 

 

TRANSPARENCIA Y 
ACCESO A LA 
INFORMACIÓN 

COMPLEMENTAR LA 
NFORMACION QUE SE EXHIBE 

EN LA PAGINA OFICAL DEL 
MUNICIPIO, PRIORIZANDO LA 
IMPORTANCIA DE LA MISMA 

 

NIVEL DE INFORMACIÓN 

 

EFICACIA 

 
2016 

01/Enero/2016 al 
31/Diciembre/2016 

TRANSPARENCIA Y 
ACCESO A LA 
INFORMACIÓN 

IMPLEMENTAR UN PLAN DE 
ACTUALIZACION DEL PORTAL 

WEB OFICIAL 

 

NIVEL DE ACTUALIZACIÓN 
 

EFICACIA 

 
2016 

01/Enero/2016 al 
31/Diciembre/2016 

TRANSPARENCIA Y 
ACCESO A LA 
INFORMACIÓN 

ATENDER DE MANERA 
OPORTUNA LAS SOLICITUDES 

DE INFORMACION 

 

NIVEL DE ATENCIÓN 
 

EFICACIA 

 
2016 

01/Enero/2016 al 
31/Diciembre/2016 

 

TRANSPARENCIA Y 
ACCESO A LA 
INFORMACIÓN 

FOMENTAR LA PARTICIPACION 
CIUDADANA PARA QUE LA 

CULTURA DEL TRANSPARENCIA 
Y ACCESO A LA INFORMACION 

SEA UNA TAREA COMUN 

 
NIVEL DE PARTICIPACION 

CIUDADANA 

 

EFICACIA 

 
2016 

01/Enero/2016 al 
31/Diciembre/2016 

TRANSPARENCIA Y 
ACCESO A LA 
INFORMACIÓN 

IMPLEMENTAR UN PLAN DE 
DIFUSION PARA QUE EL 

CIUDADANO CONOZCA LOS 
MEDIOS Y HERRAMIENTAS A SU 

 
NIVEL DE DIFUSION 

 

EFICACIA 



 
 

Indicadores de resultados 
 

 

 

   ALCANCE PARA TENER ACCESO 
A LA INFORMACION PUBLICA 

  

 
2016 

01/Enero/2016 al 
31/Diciembre/2016 

 DAR A CONOCER A LA   

TRANSPARENCIA Y 
ACCESO A LA 
INFORMACIÓN 

POBLACION LAS ACTIVIDADES 
QUE REALIZA EL GOBIERNO, 
QUE HACE, COMO LO HACE Y 

NIVEL DE ACCIONES 
DIFUNDIDAS 

EFICACIA 

 CON QUE LO HACE   

 
 
 
 

 

Definición del indicador: 
Método de cálculo con variables 

de la fórmula (incluir el significado 
de las siglas y/o abreviaturas) 

 

Unidad de medida: 
 

Frecuencia de medición: 

CUMPLIR CON INFORMAR DE 

MANERA TRANSPARENTE AL 

CIUDADANO EN MATERIA DE 

ACCESO A LA INFORMACION 

PUBLICA 

 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO = 0.80 
(NIVEL DE INFORMACION) + 0.20 

(NIVEL DE PARTICIPACION 
CIUDADANA) 

 

 
NIVEL DE CUMPLIMIENTO 

 
 

ANUAL 

COMPLEMENTAR LA 
NFORMACION QUE SE EXHIBE 

EN LA PAGINA OFICAL DEL 
MUNICIPIO, PRIORIZANDO LA 
IMPORTANCIA DE LA MISMA 

NIVEL DE INFORMACION = 
SUMATORIA DE 

PUNTOS A CUMPLIR DE LA LEY DE 
LA MATERIA/ TOTAL DE PUNTOS A 

CUMPLIR DE LA LEY DE LA 
MATERIA 

 

 
NIVEL DE INFORMACIÓN 

 
 

TRIMESTRAL 

 
 

IMPLEMENTAR UN PLAN DE 
ACTUALIZACION DEL PORTAL 

WEB OFICIAL 

NIVEL DE ACTUALIZACION = 
PUNTOS DE LA LEY DE LA 

MATERIA ACTUALIZADOS AL 
FINAL DEL PERIODO / PUNTOS DE 

LA LEY DE LA MATERIA 
ACTUALIZADOS AL INICIO 

DEL PERIODO 

 
 

NIVEL DE ACTUALIZACIÓN 

 
 

TRIMESTRAL 

ATENDER DE MANERA NIVEL DE ATENCION = TOTAL DE NIVEL DE ATENCIÓN TRIMESTRAL 



 
 

Indicadores de resultados 
 

 

 

OPORTUNA LAS SOLICITUDES 
DE INFORMACION 

SOLICITUDES ATENDIDAS /TOTAL 
DE SOLICITUDES RECIBIDAS 

  

 
FOMENTAR LA PARTICIPACION 

CIUDADANA PARA QUE LA 
CULTURA DEL TRANSPARENCIA 
Y ACCESO A LA INFORMACION 

SEA UNA TAREA COMUN 

NIVEL DE PARTICIPACION 
CIUDADANA = TOTAL DE VISITAS 
AL PORTAL WEB Y SOLICITUDES 

PRESENTADAS PERIODO 
FINAL / TOTAL DE VISITAS AL 
PORTAL WEB Y SOLICITUDES 

PRESENTADAS PERIODO 
INICIAL 

 
 

NIVEL DE PARTICIPACION 
CIUDADANA 

 
 

TRIMESTRAL 

 

IMPLEMENTAR UN PLAN DE 

DIFUSION PARA QUE EL 
CIUDADANO CONOZCA LOS 

MEDIOS Y HERRAMIENTAS A SU 
ALCANCE PARA TENER ACCESO 

A LA INFORMACION PUBLICA 

NIVEL DE DIFUSION = NO. DE 
CIUDADANOS QUE CONOCEN 

MEDIOS Y HERRAMIENTAS 
DE ACCESO A LA INF. PUBLICA AL 

FINAL DEL PERIODO / NO. DE 
CIUDADANOS QUE 

CONOCEN MEDIOS Y 
HERRAMIENTAS DE 

ACCESO A LA INF. PUBLICA AL 
INICIO DEL PERIODO 

 
 

 
 

NIVEL DE DIFUSION 

 

ANUAL 

DAR A CONOCER A LA 
POBLACION LAS ACTIVIDADES 
QUE REALIZA EL GOBIERNO, 
QUE HACE, COMO LO HACE Y 

CON QUE LO HACE 

NIVEL DE ACCIONES DIFUNDIDAS 
= SUMATORIA DE ACCIONES 

DIFUNDIDAS OR EL GOBIERNO 
MUNICIPAL / TOTAL DE ACCIONES 

EJECUTADAS 

 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 

 

ANUAL 

 
 

 
Línea base: 

 
Metas 

programadas: 

 

Metas 
ajustadas: 

 
Avance 

de metas: 

 
Sentido del 
indicador: 

 
Fuentes de 
información: 

REPORTES DE VISITAS 
AL PORTAL OFICIAL, 

- 
 

- ASCENDENTE 
REPORTES DE VISITAS 

AL PORTAL OFICIAL, 



 
 

Indicadores de resultados 
 

 

 

ENCUESTAS, REPORTES 
DE REVISIONES DEL 

PORTAL OFICIAL, 
REPORTES DE 

ACTUALIZACION DE LA 
PAGINA, REPORTES DE 

DIFUSION ASISTENTES EN 
CADA EVENTO 

  

- 
  ENCUESTAS, 

REPORTES 
DE REVISIONES DEL 

PORTAL OFICIAL, 
REPORTES DE 

ACTUALIZACION DE LA 
PAGINA, REPORTES 

DE DIFUSION 
ASISTENTES EN 
CADA EVENTO 

REPORTES DE REVISION 
Y ACTUALIZACION DEL 
PORTAL WEB OFICIAL 

 
- 

 

- 
 

- 

 
ASCENDENTE 

REPORTES DE 
REVISION 

Y ACTUALIZACION DEL 
PORTAL WEB OFICIAL 

ACTAS DE 
ACTUALIZACION 

- 
 

- 
- ASCENDENTE 

ACTAS DE 
ACTUALIZACION 

REPORTES DE 
SOLICITUDES DE 

INFORMACION 

 

- 
 

- 
 

- 
 

ASCENDENTE 
REPORTES DE 

SOLICITUDES DE 
INFORMACION 

 

REPORTES DE DIFUSION 

Y ENCUESTAS 

 
- 

-  
- 

 
ASCENDENTE 

REPORTES DE 

DIFUSION 

Y ENCUESTAS 

 
ENCUESTAS 

 
- 

 

- 
 

- 
 

ASCENDENTE 

 

 
ENCUESTAS 

ENCUESTAS - 
 

- 
- ASCENDENTE ENCUESTAS 

 

Periodo de actualización de la información: Ejercicio Fiscal 2016 
Fecha de actualización: 12/Enero/2017 
Fecha de validación: 12/Enero/2017 
Área(s) o unidad(es) administrativa(s) que genera(n) o posee(n) la información: Contraloría Municipal 
 
 


