Xpan

Servicios que ofrece el SMDIF de Tuxpan, Nayarit

Acto
administrativo

Denominacion del servicio

Tipo de usuario y/o
poblacion objetivo

Descripcion de los beneficios para el usuario

M

del servicio

odalidad

Requisitos para contar con el servicio

Documentos requeridos

Hipervinculo al/los
formato (s) respectivo
(s) publicado (s) en
medio oficial

Tiempo de respuesta

Servicio

Préstamo de aparatos de
movilidad asistida

Poblacién en general

Se otorga de forma permanente o en calidad de préstamo
(dependiendo del tipo de discapacidad que presente el
solicitante) aparatos ortopédicos como: sillas de ruedas,

andaderas, muletas, bastones, etcétera (siempre y cuando

haya en existencia)

Presencial

Acta de nacimiento, CURP, credencial de elector(en
caso de ser menor de edad entregar credencial de
elector de la madre o padre o tutor), comprobante
de domicilio actual y certificado médico

Acta de nacimiento, CURP,
credencial de elector(en caso de
ser menor de edad entregar
credencial de elector de la madre o
padre o tutor), comprobante de
domicilio actual y certificado

Inmediato (siempre y
cuando haya aparatos

en existencia)

médico
Area que proporciona el servicio
, Nombre del Clave de la Nombre de L .
Numero , Nombre del Clave de la Nombre de Clave del . . . . . Codigo
. . . . Numero . . . . . municipio o entidad la entidad ..
Denominacion del drea que da | Tipo de Nombre de exterior de | . ) Tipo de asentamiento localidad de | lalocalidad | municipio de ., ) ) postal de la | Datos de contacto de la oficina . ..
. . e 1 . . interior (en . . . . . . . . . delegacion de | federativa de | federativa de . . .. Horario de atencidn
el servicio vialidad vialidad la oficina asentamiento | de la oficinade | la oficinade | de la oficina | la oficina de . L. L. oficina de de atencidn
.. su caso) .. .. .. .. la oficina de la oficinade | la oficina de .,
de atencién atencidn atencion de atencidn atencidn .. ‘s .. atencidn
atencidn atencidn atencion
Coordinacién de Lunes a viernes de
. . Calle Zaragoza 29 Colonia Centro 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Navyarit 63200 difmunicipaltuxpan@gmail.com
Discapacitados g P P ¥ P pan@g 9:00 a 15:00 horas
Costo Sustento legal del cobro Lugares donde se efectua el pago Fundamento juridico-administrativo del servicio Derechos del usuario ante la negativa o la falta ante la prestacion del servicio
Gratuito | Por ser servicio gratuito no existe sustento legal para cobro Presentar queja ante la Direccién del SMDIF y/o ante la Contraloria Municipal
Adobe

Lugares para reportar presuntas anomalias en la prestacidn del servicio

catdlogos, manuales o sistema que tengan relacion con la informacidn referente a los servicios que brinda la institucion.

i . , Numero . Nombre del | Clave de | Nombre de .
Teléfono, en su L. Tipo de - Numero . . Tipo de Nombre del Clave de la Nombre de Clave del . .. . . Caddigo
. Correo electrdnico . Nombre de vialidad . interior, . . . . . .. municipio o | la entidad | la entidad
caso extension vialidad exterior asentamiento | asentamiento localidad la localidad | municipio .2 . . postal

en su caso delegacion | federativa | federativa
319-23-24930 difmunicipaltuxpan@gmail.com Calle Zaragoza 29 Colonia Centro 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Nayarit 63200
Hipervinculo a Hipervinculo al catalogo,
informacion manual o sistema Ao Nota
adicional del servicio correspondiente
5017 No se manejan formatos relativos a este servicio. No se cuenta con hipervinculo de informacion adicional del servicio ni a

/



http://www.tuxpan.gob.mx/area20/dif/num19/archivos/acuerdo_creacion.pdf

 DIF

Tuxpan

Servicios que ofrece el SMDIF de Tuxpan, Nayarit

Acto
administrativo

Denominacion del servicio

Tipo de usuario y/o
poblacion objetivo

Descripcion de los beneficios para el usuario

Servicio

Respuesta a solicitudes de

informacion

Poblacién en general

Cualquier persona por si misma o a través de su

representante, podrd presentar solicitud de acceso a
informacidén ante la Unidad de Transparencia, a través de la
Plataforma Nacional, en la oficina u oficinas designadas
para ello, via correo electrénico, correo postal, mensajeria,
telégrafo, verbalmente o cualquier otro medio a su
alcance. Las solicitudes verbales y telefénicas procederan

siempre y cuando sea para fines de orientacion.

Hipervinculo
. al/los formato (s .
Modalidad .. . . Documentos / . (s) Tiempo de
. Requisitos para contar con el servicio . respectivo (s)
del servicio requeridos . respuesta
publicado (s) en
medio oficial
I. Nombre 0, en su caso, los datos generales de su representante. En el caso de solicitudes
electrdnicas no sera exigida la firma; .
. . . - No podra
Il. Sujeto obligado a quien se dirija; .
. . o e exceder a veinte
Ill. Domicilio o medio para recibir notificaciones; - ,
L . ., .. , No se solicitan dias, contados a
IV. La descripcidon de la informacidn solicitada o elementos en que se contiene; . ,
. . - . L documentos partir del dia
Presencial V. Cualquier otro dato que facilite su busqueda y eventual localizacién; .
. ) ) .. , para acceder siguiente a la
VI. La modalidad en la que prefiere se otorgue el acceso a la informacion, la cual podra ser . Z Adobe .,
. . . ., . . . al servicio. 0 presentacion de
verbal, siempre y cuando sea para fines de orientacién, mediante consulta directa, mediante I solicitud de
la expedicidn de copias simples o certificadas o la reproduccion en cualquier otro medio, informacion
incluidos los electrénicos. Ante impedimento justificado, el sujeto obligado podra entregar la
informacién en una modalidad distinta a la solicitada.

Area que proporciona el servicio
. Nombre del Clave de la Nombre de -
Numero , Nombre del Clave de la Nombre de Clave del . . . . . Codigo
., . . . Numero . . . . .. municipio o entidad la entidad ..
Denominacion del area que da | Tipo de Nombre de exterior de | . . Tipo de asentamiento localidad de | lalocalidad | municipio de ., . . postal de la | Datos de contacto de la oficina . .,
.. e o, .. interior (en ] .. .. .. .. delegacion de | federativa de | federativa de L. .. Horario de atencion
el servicio vialidad vialidad la oficina asentamiento | de la oficina de | la oficinade | de la oficina | la oficina de .. . . . . oficina de de atencion
.. su caso) L. .. L, .. la oficina de la oficina de | la oficina de ..
de atencidn atencion atencion de atencion atencion .. .y iy atencion
atencion atencion atencion
Coordinacion de la Unidad de Lunes a viernes de
. Calle Zaragoza Colonia Centro 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Nayarit 63200 difmunicipaltuxpan@gmail.com
Transparencia g P P ¥ P pan@g 9:00 a 15:00 horas
Costo Sustento legal del cobro Lugares donde se efectua el pago Fundamento juridico-administrativo del servicio Derechos del usuario ante la negativa o la falta ante la prestacion del servicio
Gratuito

Por ser servicio gratuito no existe sustento legal para cobro

7 Adobe

Presentar queja ante la Direccidn del SMDIF y/o ante la Contraloria Municipal

Lugares para reportar presuntas anomalias en la prestacion del servicio

, . . Numero . Nombre del | Clave de | Nombre de -
Teléfono, en su , . Tipo de - Numero . . Tipo de Nombre del Clave de la Nombre de Clave del . .. . . Caddigo
.. Correo electrdnico . Nombre de vialidad . interior, . . . . ... municipio o | la entidad | la entidad
caso extension vialidad exterior asentamiento | asentamiento localidad la localidad | municipio . . . postal

en su caso delegacion | federativa | federativa
319-23-24930 difmunicipaltuxpan@gmail.com Calle Zaragoza 29 Colonia Centro 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Nayarit 63200
Hipervinculo a Hipervinculo al catalogo,
informacion manual o sistema Ao Nota
adicional del servicio correspondiente
5017 No se cuenta con hipervinculo de informacién adicional del servicio ni a catalogos, manuales o sistema que tengan relacion con
la informacidn referente a los servicios que brinda la institucién.



http://www.tuxpan.gob.mx/area20/num19/formatos/solicitud_acceso_informacion.pdf
http://www.tuxpan.gob.mx/area20/dif/num01/archivos/ley_transparencia_nayarit.pdf

 DIF

Tuxpan

Servicios que ofrece el SMDIF de Tuxpan, Nayarit

Acto
administrativo

Denominacion del servicio

Tipo de usuario y/o
poblacion objetivo

Descripcion de los beneficios para el usuario

Servicio

Respuesta a solicitudes de

informacion

Poblacién en general

Cualquier persona por si misma o a través de su

representante, podrd presentar solicitud de acceso a
informacidén ante la Unidad de Transparencia, a través de la
Plataforma Nacional, en la oficina u oficinas designadas
para ello, via correo electrénico, correo postal, mensajeria,
telégrafo, verbalmente o cualquier otro medio a su
alcance. Las solicitudes verbales y telefonicas procederan

siempre y cuando sea para fines de orientacion.

Hipervinculo
. al/los formato (s .
Modalidad .. . . Documentos / . (s) Tiempo de
. Requisitos para contar con el servicio . respectivo (s)
del servicio requeridos . respuesta
publicado (s) en
medio oficial
I. Nombre o, en su caso, los datos generales de su representante. En el caso de solicitudes
electrdnicas no sera exigida la firma; .
. . . - No podra
Il. Sujeto obligado a quien se dirija; .
L . o e exceder a veinte
Ill. Domicilio o medio para recibir notificaciones; - ,
L : ., .. , No se solicitan dias, contados a
IV. La descripcidon de la informacidn solicitada o elementos en que se contiene; . ,
, . - . L documentos partir del dia
En linea V. Cualquier otro dato que facilite su busqueda y eventual localizacién; .
. ) . . , para acceder siguiente a la
VI. La modalidad en la que prefiere se otorgue el acceso a la informacién, la cual podra ser . Z Adobe .,
. . . ., . . . al servicio. 0 presentacion de
verbal, siempre y cuando sea para fines de orientacién, mediante consulta directa, mediante I solicitud de
la expedicion de copias simples o certificadas o la reproduccion en cualquier otro medio, informacion
incluidos los electrénicos. Ante impedimento justificado, el sujeto obligado podra entregar la
informacién en una modalidad distinta a la solicitada.

Area que proporciona el servicio
. Nombre del Clave de la Nombre de -
Numero , Nombre del Clave de la Nombre de Clave del . . . . . Codigo
., . . . Numero . . . . .. municipio o entidad la entidad ..
Denominacion del area que da | Tipo de Nombre de exterior de | . R Tipo de asentamiento localidad de lalocalidad | municipio de ., ] ) postal de la | Datos de contacto de la oficina . ..
.. e o, .. interior (en ] .. .. .. .. delegacion de | federativa de | federativa de L. .. Horario de atencion
el servicio vialidad vialidad la oficina asentamiento | de la oficina de | la oficinade | de la oficina | la oficina de . . . . . oficina de de atencion
.. su caso) L. .. L, .. la oficina de la oficina de | la oficina de ..
de atencidn atencion atencion de atencion atencion .. .y iy atencion
atencion atencion atencion
Coordinacion de la Unidad de Lunes a viernes de
. Calle Zaragoza Colonia Centro 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Navyarit 63200 difmunicipaltuxpan@gmail.com
Transparencia g P P ¥ P pan@g 9:00 a 15:00 horas
Costo Sustento legal del cobro Lugares donde se efectua el pago Fundamento juridico-administrativo del servicio Derechos del usuario ante la negativa o la falta ante la prestacion del servicio
Gratuito

Por ser servicio gratuito no existe sustento legal para cobro

7 Adobe

Presentar queja ante la Direccidn del SMDIF y/o ante la Contraloria Municipal

Lugares para reportar presuntas anomalias en la prestacion del servicio

, . . Numero . Nombre del | Clave de | Nombre de -
Teléfono, en su , . Tipo de - Numero . . Tipo de Nombre del Clave de la Nombre de Clave del . .. . . Caddigo
.. Correo electrdnico . Nombre de vialidad . interior, . . . . ... municipio o | la entidad | la entidad
caso extension vialidad exterior asentamiento | asentamiento localidad la localidad | municipio . . . postal

en su caso delegacion | federativa | federativa
319-23-24930 difmunicipaltuxpan@gmail.com Calle Zaragoza 29 Colonia Centro 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Nayarit 63200
Hipervinculo a Hipervinculo al catalogo,
informacion manual o sistema Ao Nota
adicional del servicio correspondiente
5017 No se cuenta con hipervinculo de informacién adicional del servicio ni a catalogos, manuales o sistema que tengan relacion con
la informacidn referente a los servicios que brinda la institucién.



http://www.tuxpan.gob.mx/area20/num19/formatos/solicitud_acceso_informacion.pdf
http://www.tuxpan.gob.mx/area20/dif/num01/archivos/ley_transparencia_nayarit.pdf

Servicios que ofrece el SMDIF de Tuxpan, Nayarit

Acto

Denominacion del

Tipo de usuario y/o

Hipervinculo

. al/los formato (s) .
L, . . . Modalidad del . . . . . . Tiempo de
. . . .. .. - Descripcidn de los beneficios para el usuario .. Requisitos para contar con el servicio Documentos requeridos respectivo (s)
administrativo servicio poblacion objetivo servicio . respuesta
publicado (s) en
medio oficial
Los servicios que se ofrecen al publico son terapias de rehabilitacion en
Este servicio va dirigido a | sus diferentes modalidades: hidroterapia, mecanoterapia, electroterapia
. la poblacién en general y masoterapia. Los principales padecimientos que se tratan son Valoracién hecha por un médico especialista o .
Terapias de ) . . . o L o . . Ly . o . Depende del tipo
er s gue requiera tratamiento Hemiparesia derecha e izquierda; Hemiplejia derecha e izquierda; Valoracién y tratamiento por el médico médico del deporte. Copia de comprobante de
- rehabilitacion en sus e 2 .. . . , .
Servicio diferentes de rehabilitacion por Paraplejia secundaria seccién medular; Sindrome de hombro doloroso; Presencial

modalidades

cualquier padecimiento

Capsulitis de hombro; Paralisis facial; Escaliosis dorsolumbar;

especialista en medicina fisica y
rehabilitacion y/o médico del deporte.

domicilio, CURP, y credencial de elector (en caso de

de terapia que el

. . aciente
ser menor de edad, la credencial serd del tutor o P .
. ) o necesita.
incapacitante temporal o Contractura de hombro, muieca y mano; Secuelas de fracturas en tutora)
permanente. mufieca, tibia y peroné; Tendinitis manguito rotador de hombro; Lesién
en flexor de dedos de mano; Cuadriparesia; Lumbociatica bilateral.
Area que proporciona el servicio
3 Nombre del Clave de la Nombre de . .
Numero , Nombre del Clave de la Nombre de Clave del . .. . . Codigo
e s , . . Nuamero . . . . .. municipio o entidad la entidad ..
Denominacidon del drea que da | Tipo de Nombre de exterior de | . . Tipo de asentamiento localidad de | lalocalidad | municipio de ., . . postal de la | Datos de contacto de la oficina . .,
.. . - .. interior (en . - . . . . . . delegacion de | federativa de | federativa de L. ‘2 Horario de atencion
el servicio vialidad vialidad la oficina asentamiento | de la oficinade | la oficinade | de la oficina | la oficina de . L. L. oficina de de atencidn
.2 su caso) .. .2 . . .. la oficina de la oficina de | la oficina de ..
de atencion atencion atencion de atencidn atencion .. .. .. atencion
atencion atencion atencion
Unidad Basica de Calle Zaragoza 29 Colonia Centro 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Nayarit 63200 difmunicipaltuxpan@gmail.com Lunes a viernes de
Rehabilitacion g P P ¥ P P g ' 9:00 a 15:00 horas
Costo Sustento legal del cobro Lugares donde se efectua el pago Fundamento juridico-administrativo del servicio Derechos del usuario ante la negativa o la falta ante la prestacion del servicio
Gratuito

Por ser servicio gratuito no existe sustento legal para cobro

Adobe

Presentar queja ante la Direccidn del SMDIF y/o ante la Contraloria Municipal

Lugares para reportar presuntas anomalias en la prestacion del servicio

, . , Numero . Nombre del | Clave de | Nombre de L .
Teléfono, en su . . Tipo de - Numero . . Tipo de Nombre del Clave de la Nombre de Clave del . .. . . Cadigo
.. Correo electronico . Nombre de vialidad . interior, . . . . .. municipio o | la entidad | la entidad
caso extension vialidad exterior asentamiento | asentamiento localidad la localidad | municipio iy . . postal

en su caso delegacion | federativa | federativa
319-23-24930 difmunicipaltuxpan@gmail.com Calle Zaragoza 29 Colonia Centro 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Nayarit 63200
Hipervinculo a Hipervinculo al catalogo,
informacion manual o sistema Ao Nota
adicional del servicio correspondiente
5017 No se manejan formatos relativos a este servicio. No se cuenta con hipervinculo de informacién adicional del servicio ni a

catalogos, manuales o sistema que tengan relacion con la informacion referente a los servicios que brinda la institucién.

/



http://www.tuxpan.gob.mx/area20/dif/num19/archivos/acuerdo_creacion.pdf

Xpan

Servicios que ofrece el SMDIF

de Tuxpan, Nayarit

Hipervinculo al/los
Acto .., . . Tipo de usuario y/o N . . . Modalidad .. .. . formato (s) respectivo .
. . . Denominacién del servicio P s . Y/ Descripcidon de los beneficios para el usuario . Requisitos para contar con el servicio Documentos requeridos ( ) resp Tiempo de respuesta
administrativo poblacion objetivo del servicio (s) publicado (s) en
medio oficial
Talleres, conferencias, platicas, rally, dindmicas, entre
. otros; acerca de derechos de la nifiez, bullying, riesgos del .
Talleres, conferencias, . . .. . . Se agenda cita para
. L. . ., Internet y violencia intrafamiliar, trabajo infantil, . - . . . -
Servicio platicas, rally, dinamicas, Poblacidn en general ., . . L, Presencial Solicitud por escrito del servicio. No se requieren documentos programacioén de
explotacidn sexual infantil, prevencién del embarazo, ..
entre otros ., . . . . actividades.
prevencion de adicciones y medidas de higiene, activacion
fisica, etc.
Area que proporciona el servicio
3 Nombre del Clave de la Nombre de .y
Nuamero , Nombre del Clave de la Nombre de Clave del .. . . Codigo
.. 8 . . Numero . . . ) .. municipio o entidad la entidad ..
Denominacion del area que da | Tipo de Nombre de exterior de | . . Tipo de asentamiento localidad de | lalocalidad | municipio de ., . . postal de la | Datos de contacto de la oficina . .,
. . . - . . interior (en . . . .. .. .. delegacion de | federativa de | federativa de L. s Horario de atencion
el servicio vialidad vialidad la oficina asentamiento | de la oficinade | la oficinade | de la oficina | la oficina de . .. .. oficina de de atencidn
s su caso) ., s ., ., la oficina de la oficina de | la oficina de .,
de atencién atencion atencion de atencién atencidn .. .. .. atencion
atencion atencidn atencidn
. . - . . - . Lunes a viernes de
Coordinacién de PAMAR Calle Eduardo Audelo Colonia Emiliano Zapata 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Nayarit 63200 difmunicipaltuxpan@gmail.com 9:00 a 15:00 horas
Costo Sustento legal del cobro Lugares donde se efectua el pago Fundamento juridico-administrativo del servicio Derechos del usuario ante la negativa o la falta ante la prestacion del servicio
Gratuito | Por ser servicio gratuito no existe sustento legal para cobro Presentar queja ante la Direccién del SMDIF y/o ante la Contraloria Municipal
Adobe

Lugares para reportar presuntas anomalias en la prestacidn del servicio

, . , Numero . Nombre del | Clave de | Nombre de .
Teléfono, en su L. Tipo de - Numero . . Tipo de Nombre del Clavedela | Nombrede | Clave del .. . . Cadigo
.. Correo electronico . Nombre de vialidad . interior, . . . . . municipio o | la entidad | la entidad
caso extension vialidad exterior asentamiento | asentamiento localidad la localidad | municipio .. . . postal

en su caso delegacion | federativa | federativa
319-23-24930 difmunicipaltuxpan@gmail.com Calle Zaragoza 29 Colonia Centro 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Nayarit 63200
Hipervinculo a Hipervinculo al catalogo,
informacion manual o sistema Ao Nota
adicional del servicio correspondiente
5017 No se manejan formatos relativos a este servicio. No se cuenta con hipervinculo de informacion adicional del servicio ni a

catdlogos, manuales o sistema que tengan relacion con la informacidn referente a los servicios que brinda la institucién.

/



http://www.tuxpan.gob.mx/area20/dif/num19/archivos/acuerdo_creacion.pdf

Xpan

Servicios que ofrece el SMDIF de Tuxpan, Nayarit

Hipervinculo al/los
Acto .., . . Tipo de usuario y/o N . . . Modalidad .. .. . formato (s) respectivo .
. . . Denominacién del servicio P s . Y/ Descripcidon de los beneficios para el usuario . Requisitos para contar con el servicio Documentos requeridos ( ) resp Tiempo de respuesta
administrativo poblacion objetivo del servicio (s) publicado (s) en
medio oficial
Asistencia médica integral mediante el diagndstico
Servicio Asistencia médica integral | Poblacion en general temprano y el tratamiento oportuno de las patologias Presencial | Solicitar el servicio en las instalaciones del CEAVIF No se requieren documentos Inmediato
médicas.
Area que proporciona el servicio
. Nombre del Clave de la Nombre de -
Numero i Nombre del Clave de la Nombre de Clave del . . . ] . Codigo
e s " . . Numero . . . . .. municipio o entidad la entidad L.
Denominacion del drea que da | Tipo de Nombre de exterior de | . . Tipo de asentamiento localidad de | lalocalidad | municipio de ., ; ) postal de la | Datos de contacto de la oficina . .,
. . e - . . interior (en . . . . . . . . . delegacion de | federativa de | federativa de .. .. Horario de atencidn
el servicio vialidad vialidad la oficina asentamiento | de la oficinade | la oficinade | de la oficina | la oficina de .. .. .. oficina de de atencidn
. su caso) .. ‘s iy .2 la oficina de la oficina de | la oficina de ..
de atencion atencion atencion de atencidn atencion .. .. .. atencion
atencion atencion atencion
Coordinacion de Medicina Calle Eduardo Audelo Colonia Emiliano Zapata 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Nayarit 63200 difmunicipaltuxpan@gmail.com Lunes a viernes de
General Familiar P P P ¥ P P g ' 9:00 a 15:00 horas
Costo Sustento legal del cobro Lugares donde se efectua el pago Fundamento juridico-administrativo del servicio Derechos del usuario ante la negativa o la falta ante la prestacion del servicio
Gratuito | Por ser servicio gratuito no existe sustento legal para cobro Presentar queja ante la Direccién del SMDIF y/o ante la Contraloria Municipal
Adobe

Lugares para reportar presuntas anomalias en la prestacion del servicio

i . , Numero . Nombre del | Clave de | Nombre de Y s
Teléfono, en su , . Tipo de - Numero . . Tipo de Nombre del Clave de la Nombre de Clave del . . . . Cadigo
.. Correo electronico - Nombre de vialidad . interior, . . . . .. municipio o | la entidad | la entidad
caso extension vialidad exterior asentamiento | asentamiento localidad lalocalidad | municipio .. . . postal

en su caso delegacion | federativa | federativa
319-23-24930 difmunicipaltuxpan@gmail.com Calle Zaragoza 29 Colonia Centro 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Nayarit 63200
Hipervinculo a Hipervinculo al catalogo,
informacion manual o sistema Anho Nota
adicional del servicio correspondiente
5017 No se manejan formatos relativos a este servicio. No se cuenta con hipervinculo de informacion adicional del servicio ni a

catdlogos, manuales o sistema que tengan relacion con la informacidn referente a los servicios que brinda la institucion.

/



http://www.tuxpan.gob.mx/area20/dif/num19/archivos/acuerdo_creacion.pdf

Xpan

Servicios que ofrece el SMDIF de Tuxpan, Nayarit

Acto
administrativo

Denominacion del servicio

Tipo de usuario y/o
poblacion objetivo

Descripcion de los beneficios para el usuario

Modalidad
del servicio

Requisitos para contar con el servicio

Documentos requeridos

Hipervinculo al/los
formato (s) respectivo
(s) publicado (s) en
medio oficial

Tiempo de respuesta

Servicio

Albergar adultos mayores que se
encuentren en situacién de abandonoy
gue requieren los cuidados de terceros.

Poblacién en general

Albergar adultos mayores que se encuentren en situacion
de abandono y que requieren los cuidados de terceros.

Presencial

No contar con familiares que puedan hacerse cargo
de él, y que sus condiciones ameriten vivir bajo

resguardo del DIF Municipal, todo lo cual se

determina con base en un estudio que realiza la
Trabajadora Social.

No se requieren documentos

Inmediato

Area que proporciona el servicio
) Nombre del Clave de la Nombre de -
Numero i Nombre del Clave de la Nombre de Clave del . .. . . Caodigo
e s , . . Nuamero . . . . .. municipio o entidad la entidad ..
Denominacidon del drea que da | Tipo de Nombre de exteriorde | . . Tipo de asentamiento localidad de | lalocalidad | municipio de . . . . postal de la | Datos de contacto de la oficina . s
.. e . .. interior (en ] .. L. L. .. delegacion de | federativa de | federativa de . ., Horario de atencidn
el servicio vialidad vialidad la oficina asentamiento | de la oficina de | la oficinade | de la oficina | la oficina de . L. L. oficina de de atencidn
.. su caso) .. .. .. .2 la oficina de la oficina de | la oficina de .,
de atencién atencion atencion de atencidn atencion .. . . atencion
atencidn atencion atencion
Coordinacion de la Estancia del Lunes a viernes de
Calle Eduardo Audelo Colonia Emiliano Zapata 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Navyarit 63200 difmunicipaltuxpan@gmail.com
Adulto Mayor P P P ¥ P pan@g 9:00 a 15:00 horas
Costo Sustento legal del cobro Lugares donde se efectua el pago Fundamento juridico-administrativo del servicio Derechos del usuario ante la negativa o la falta ante la prestacion del servicio
Gratuito | Por ser servicio gratuito no existe sustento legal para cobro Presentar queja ante la Direccidn del SMDIF y/o ante la Contraloria Municipal
Adobe

Lugares para reportar presuntas anomalias en la prestacidn del servicio

. . . Numero . Nombre del | Clave de | Nombre de -
Teléfono, en su , . Tipo de - Numero . . Tipo de Nombre del Clave de la Nombre de Clave del . . . . . Cadigo
.. Correo electronico . Nombre de vialidad . interior, . . . . . municipio o | la entidad | la entidad
caso extension vialidad exterior asentamiento | asentamiento localidad la localidad | municipio .. . . postal

en su caso delegacion | federativa | federativa
319-23-24930 difmunicipaltuxpan@gmail.com Calle Zaragoza 29 Colonia Centro 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Nayarit 63200
Hipervinculo a Hipervinculo al catalogo,
informacion manual o sistema Ao Nota
adicional del servicio correspondiente
5017 No se manejan formatos relativos a este servicio. No se cuenta con hipervinculo de informacion adicional del servicio ni a

catdlogos, manuales o sistema que tengan relacion con la informacidn referente a los servicios que brinda la institucién.

/
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Xpan

Servicios que ofrece el SMDIF de Tuxpan, Nayarit

Hipervinculo al/los
Acto .., . . Tipo de usuario y/o N . . . Modalidad .. .. . formato (s) respectivo .
. . . Denominacién del servicio P s . Y/ Descripcidon de los beneficios para el usuario . Requisitos para contar con el servicio Documentos requeridos ( ) resp Tiempo de respuesta
administrativo poblacion objetivo del servicio (s) publicado (s) en
medio oficial
En inicio se presenta convenio de los padres . Para recepcioén el
i Se presenta convenio de los padres . . .
. . establecido por la Delegada de la Defensa del ) servicio es inmediato,
Se reciben y hacen entrega correspondiente de las . ) establecido por la Delegada de la
- . . - g . . o . . . Menor y la Familia, en donde se menciona la . y para la entrega en el
Servicio Pensiones alimenticias Poblacidn en general pensiones alimenticias después de ser establecidas en Presencial . . . Defensa del Menor y la Familia, en
. cantidad y fechas a depositar. Se elabora un recibo . . momento en que se
convenio con los padres. . . . donde se menciona la cantidad y
por la cantidad depositada y el periodo que abarca . presenta la persona
. . . fechas a depositar. .
dicho depésito. beneficiada.
Area que proporciona el servicio
3 Nombre del Clave de la Nombre de .y
Nuamero , Nombre del Clave de la Nombre de Clave del .. . . Codigo
.. 8 . . Numero . . . ) .. municipio o entidad la entidad ..
Denominacion del area que da | Tipo de Nombre de exterior de | . . Tipo de asentamiento localidad de | lalocalidad | municipio de ., . . postal de la | Datos de contacto de la oficina . .,
. . . - . . interior (en . . . .. .. .. delegacion de | federativa de | federativa de L. s Horario de atencion
el servicio vialidad vialidad la oficina asentamiento | de la oficinade | la oficinade | de la oficina | la oficina de . .. .. oficina de de atencidn
s su caso) ., s ., ., la oficina de la oficina de | la oficina de .,
de atencién atencion atencion de atencidn atencion . . . atencion
atencion atencion atencion
., . . - . . - . Lunes a viernes de
Coordinacién Juridica Calle Eduardo Audelo Colonia Emiliano Zapata 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Nayarit 63200 difmunicipaltuxpan@gmail.com 9:00 a 15:00 horas
Costo Sustento legal del cobro Lugares donde se efectua el pago Fundamento juridico-administrativo del servicio Derechos del usuario ante la negativa o la falta ante la prestacion del servicio
Gratuito | Por ser servicio gratuito no existe sustento legal para cobro Presentar queja ante la Direccidn del SMDIF y/o ante la Contraloria Municipal
Adobe

Lugares para reportar presuntas anomalias en la prestacidn del servicio

, . , Numero . Nombre del | Clave de | Nombre de .
Teléfono, en su L. Tipo de - Numero . . Tipo de Nombre del Clavedela | Nombrede | Clave del .. . . Cadigo
.. Correo electronico . Nombre de vialidad . interior, . . . . . municipio o | la entidad | la entidad
caso extension vialidad exterior asentamiento | asentamiento localidad la localidad | municipio .. . . postal

en su caso delegacion | federativa | federativa
319-23-24930 difmunicipaltuxpan@gmail.com Calle Zaragoza 29 Colonia Centro 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Nayarit 63200
Hipervinculo a Hipervinculo al catalogo,
informacion manual o sistema Ao Nota
adicional del servicio correspondiente
5017 No se manejan formatos relativos a este servicio. No se cuenta con hipervinculo de informacion adicional del servicio ni a

catdlogos, manuales o sistema que tengan relacion con la informacidn referente a los servicios que brinda la institucion.

/
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 DIF

Servicios que ofrece el SMDIF de Tuxpan, Nayarit
Hipervinculo al/los
Acto e . . Tipo de usuario y/o | Descripcion de los beneficios para | Modalidad . . .. . formato (s) respectivo
. . . Denominacion del servicio ., .. . .. Requisitos para contar con el servicio Documentos requeridos
administrativo poblacion objetivo el usuario del servicio

(s) publicado (s) en Tiempo de respuesta

medio oficial

Acreditacion del concubinato: actas de nacimiento
originales y copias certificadas de identificacion con
fotografia de los concubinos, acta de nacimiento de los
hijos si los hay, el nombre de dos testigos que tengan

. pleno conocimiento de los hechos.
Presencial N .. o
Acreditacion de defuncion: acta de nacimiento
original del difunto, certificado de defuncién expedido
por la Secretaria de Salud (si lo tienen), constancia
expedida por el coordinador de panteones de la fecha
y ubicacién donde fue sepultado.

Acreditacion del concubinato: actas de nacimiento
originales y copias certificadas de identificacion con
fotografia de los concubinos, acta de nacimiento de los
hijos si los hay, el nombre de dos testigos que tengan

pleno conocimiento de los hechos. .
e ‘2 . - Inmediato
Acreditacion de defuncion: acta de nacimiento original
del difunto, certificado de defuncién expedido por la
Secretaria de Salud (si lo tienen), constancia expedida
por el coordinador de panteones de la fecha y ubicacidn
donde fue sepultado.

Comprende todos los actos que
por disposicion de la ley o por la
solicitud de los interesados se

- T . ., requiere la intervencion del
Servicio Jurisdicciones voluntarias | Poblacién en general N .
Juzgado o Notario Publico, sin que
esté promovida o se promueva
controversia alguna entre partes
determinadas.

Area que proporciona el servicio
3 Nombre del Clave de la Nombre de . .
Numero , Nombre del Clave de la Nombre de Clave del . .. . . Codigo
e s , . . Nuamero . . . . .. municipio o entidad la entidad ..
Denominacidon del drea que da | Tipo de Nombre de exterior de | . . Tipo de asentamiento localidad de | lalocalidad | municipio de ., . . postal de la | Datos de contacto de la oficina . .,
.. . - .. interior (en . - . . . . . . delegacion de | federativa de | federativa de L. ‘2 Horario de atencion
el servicio vialidad vialidad la oficina asentamiento | de la oficinade | la oficinade | dela oficina | la oficina de . L. L. oficina de de atencidn
.2 su caso) .. .2 . . .. la oficina de la oficina de | la oficina de ..
de atencidon atencion atencion de atencién atencion .. . . atencion
atencion atencion atencion
S .-~ . - . . - . Lunes a viernes de
Coordinacién Juridica Calle Eduardo Audelo Colonia Emiliano Zapata 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Nayarit 63200 difmunicipaltuxpan@gmail.com 9:00 a 15:00 horas
Costo Sustento legal del cobro

Lugares donde se efectua el pago Fundamento juridico-administrativo del servicio Derechos del usuario ante la negativa o la falta ante la prestacion del servicio

Gratuito | Por ser servicio gratuito no existe sustento legal para cobro Presentar queja ante la Direccidn del SMDIF y/o ante la Contraloria Municipal

Adobe

Lugares para reportar presuntas anomalias en la prestacion del servicio

, . , Numero . Nombre del | Clave de | Nombre de L .
Teléfono, en su L. Tipo de - Numero . . Tipo de Nombre del Clave dela | Nombre de Clave del . . . Cadigo
.. Correo electronico . Nombre de vialidad . interior, . . . . .. municipio o | la entidad | la entidad
caso extension vialidad exterior asentamiento | asentamiento localidad la localidad | municipio iy . . postal

en su caso delegacion | federativa | federativa
319-23-24930 difmunicipaltuxpan@gmail.com Calle Zaragoza 29 Colonia Centro 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Nayarit 63200
Hipervinculo a Hipervinculo al catalogo,
informacion manual o sistema Ao Nota
adicional del servicio correspondiente
5017 No se manejan formatos relativos a este servicio. No se cuenta con hipervinculo de informacion adicional del servicio ni a
catalogos, manuales o sistema que tengan relacion con la informacidn referente a los servicios que brinda la institucién.
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Servicios que ofrece el SMDIF de Tuxpan, Nayarit

Hipervinculo al/los
Acto .., . . Tipo de usuario y/o L, .. . Modalidad .. .. . formato (s) respectivo .
. . . Denominacién del servicio P s . Y/ Descripcidon de los beneficios para el usuario . Requisitos para contar con el servicio Documentos requeridos ( ) resp Tiempo de respuesta
administrativo poblacion objetivo del servicio (s) publicado (s) en
medio oficial
. Convenios de pensién . . S . . . - Acta de Nacimiento Original del o Varia dependiendo
Servicio . p Poblacidn en general Convenios de pensién alimenticia Presencial Acta de Nacimiento Original del o los menores g P
alimenticia los menores del caso
Area que proporciona el servicio
X Nombre del Clave de la Nombre de . .
Numero , Nombre del Clave de la Nombre de Clave del . . . Cadigo
. . , . . Nimero ' . ) X .. municipio o entidad la entidad ..
Denominacion del drea que da | Tipo de Nombre de exterior de | . . Tipo de asentamiento localidad de | lalocalidad | municipio de ., ] ) postal de la | Datos de contacto de la oficina . ..
. . e . 1 . . interior (en . . . . . . . . . delegacion de | federativa de | federativa de . . .. Horario de atencidn
el servicio vialidad vialidad la oficina asentamiento | de la oficinade | la oficinade | dela oficina | la oficina de . L. L. oficina de de atencidn
s su caso) ., s ., ., la oficina de la oficinade | la oficina de .
de atencidn atencion atencion de atencidn atencion .. .. .. atencion
atencion atencion atencion
L, . s . . . . Lunes a viernes de
Coordinacién de CEAVIF Calle Eduardo Audelo Colonia Emiliano Zapata 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Navyarit 63200 difmunicipaltuxpan@gmail.com 9:00 a 15:00 horas
Costo Sustento legal del cobro Lugares donde se efectua el pago Fundamento juridico-administrativo del servicio Derechos del usuario ante la negativa o la falta ante la prestacion del servicio
Gratuito

Por ser servicio gratuito no existe sustento legal para cobro

Adobe

Presentar queja ante la Direccidn del SMDIF y/o ante la Contraloria Municipal

Lugares para reportar presuntas anomalias en la prestacion del servicio

catdlogos, manuales o sistema que tengan relacion con la informacidn referente a los servicios que brinda la institucién.

i . , Numero . Nombre del | Clave de | Nombre de L
Teléfono, en su L. Tipo de - Nudmero . . Tipo de Nombre del Clave de la Nombre de Clave del . . . . Caddigo
. Correo electrdnico . Nombre de vialidad . interior, . . . . ... municipio o | la entidad | la entidad
caso extension vialidad exterior asentamiento | asentamiento localidad la localidad | municipio .x . . postal

en su caso delegacion | federativa | federativa
319-23-24930 difmunicipaltuxpan@gmail.com Calle Zaragoza 29 Colonia Centro 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Nayarit 63200
Hipervinculo a Hipervinculo al catalogo,
informacion manual o sistema Aio Nota
adicional del servicio correspondiente
5017 No se manejan formatos relativos a este servicio. No se cuenta con hipervinculo de informacion adicional del servicio ni a

/
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Servicios que ofrece el SMDIF de Tuxpan, Nayarit

Hipervinculo al/los
Acto .., . . Tipo de usuario y/o L, . . . Modalidad .. .. . formato (s) respectivo .
. . . Denominacién del servicio P s . Y/ Descripcidon de los beneficios para el usuario . Requisitos para contar con el servicio Documentos requeridos ( ) resp Tiempo de respuesta
administrativo poblacion objetivo del servicio (s) publicado (s) en
medio oficial
- Convenio de guarda L . . . I . Acta de Nacimiento Original del o Varia dependiendo
Servicio . g ¥ Poblacidn en general Convenio de guarda y cuidado Presencial Acta de Nacimiento Original del o los menores g P
cuidado los menores del caso
Area que proporciona el servicio
X Nombre del Clave de la Nombre de . .
Numero , Nombre del Clave de la Nombre de Clave del . . . Cadigo
. . , . . Nimero ' . ) X .. municipio o entidad la entidad ..
Denominacion del drea que da | Tipo de Nombre de exterior de | . . Tipo de asentamiento localidad de | lalocalidad | municipio de ., ] ) postal de la | Datos de contacto de la oficina . ..
. . e . 1 . . interior (en . . . . . . . . . delegacion de | federativa de | federativa de . . .. Horario de atencidn
el servicio vialidad vialidad la oficina asentamiento | de la oficinade | la oficinade | de la oficina | la oficina de . L. L. oficina de de atencidn
s su caso) ., s ., ., la oficina de la oficinade | la oficina de .
de atencién atencion atencion de atencidn atencion .. .. . atencion
atencion atencion atencion
L . s . . - . Lunes a viernes de
Coordinacién de CEAVIF Calle Eduardo Audelo Colonia Emiliano Zapata 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Navyarit 63200 difmunicipaltuxpan@gmail.com 9:00 a 15:00 horas
Costo Sustento legal del cobro Lugares donde se efectua el pago Fundamento juridico-administrativo del servicio Derechos del usuario ante la negativa o la falta ante la prestacion del servicio
Gratuito | Por ser servicio gratuito no existe sustento legal para cobro Presentar queja ante la Direccién del SMDIF y/o ante la Contraloria Municipal
Adobe

Lugares para reportar presuntas anomalias en la prestacion del servicio

catdlogos, manuales o sistema que tengan relacion con la informacidn referente a los servicios que brinda la institucion.

i . , Numero . Nombre del | Clave de | Nombre de L
Teléfono, en su L. Tipo de - Nudmero . . Tipo de Nombre del Clave de la Nombre de Clave del . . . . Caddigo
. Correo electrdnico . Nombre de vialidad . interior, . . . . ... municipio o | la entidad | la entidad
caso extension vialidad exterior asentamiento | asentamiento localidad la localidad | municipio .x . . postal

en su caso delegacion | federativa | federativa
319-23-24930 difmunicipaltuxpan@gmail.com Calle Zaragoza 29 Colonia Centro 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Nayarit 63200
Hipervinculo a Hipervinculo al catalogo,
informacion manual o sistema Aio Nota
adicional del servicio correspondiente
5017 No se manejan formatos relativos a este servicio. No se cuenta con hipervinculo de informacidn adicional del servicio ni a

/
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Servicios que ofrece el SMDIF de Tuxpan, Nayarit

Por ser servicio gratuito no existe sustento legal para cobro

Adobe

Presentar queja ante la Direccidn del SMDIF y/o ante la Contraloria Municipal

Hipervinculo al/los
Acto .., . . Tipo de usuario y/o L, . . . Modalidad .. .. . formato (s) respectivo .
. . . Denominacién del servicio P s . Y/ Descripcidon de los beneficios para el usuario . Requisitos para contar con el servicio Documentos requeridos ( ) resp Tiempo de respuesta
administrativo poblacion objetivo del servicio (s) publicado (s) en
medio oficial
. . . . . Acta de Nacimiento Original del o Varia dependiendo
Servicio Acta de entrega de menor | Poblacion en general Acta de entrega de menor Presencial Acta de Nacimiento Original del o los menores g P
los menores del caso
Area que proporciona el servicio
X Nombre del Clave de la Nombre de . .
Numero , Nombre del Clave de la Nombre de Clave del . . . Cadigo
. . , . . Nimero ' . ) X .. municipio o entidad la entidad ..
Denominacion del drea que da | Tipo de Nombre de exterior de | . . Tipo de asentamiento localidad de | lalocalidad | municipio de ., ] ) postal de la | Datos de contacto de la oficina . ..
. . e . 1 . . interior (en . . . . . . . . . delegacion de | federativa de | federativa de . . .. Horario de atencidn
el servicio vialidad vialidad la oficina asentamiento | de la oficinade | la oficinade | de la oficina | la oficina de . L. L. oficina de de atencidn
. su caso) .. . iy 2 la oficina de la oficina de | la oficina de iy
de atencién atencion atencion de atencidn atencion .. .. . atencion
atencion atencion atencion
L . s . . - . Lunes a viernes de
Coordinacién de CEAVIF Calle Eduardo Audelo Colonia Emiliano Zapata 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Navyarit 63200 difmunicipaltuxpan@gmail.com 9:00 a 15:00 horas
Costo Sustento legal del cobro Lugares donde se efectua el pago Fundamento juridico-administrativo del servicio Derechos del usuario ante la negativa o la falta ante la prestacion del servicio
Gratuito

Lugares para reportar presuntas anomalias en la prestacion del servicio

i . , Numero . Nombre del | Clave de | Nombre de L
Teléfono, en su L. Tipo de - Nudmero . . Tipo de Nombre del Clave de la Nombre de Clave del . . . . Caddigo
. Correo electrdnico . Nombre de vialidad . interior, . . . . ... municipio o | la entidad | la entidad
caso extension vialidad exterior asentamiento | asentamiento localidad la localidad | municipio .x . . postal

en su caso delegacion | federativa | federativa
319-23-24930 difmunicipaltuxpan@gmail.com Calle Zaragoza 29 Colonia Centro 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Nayarit 63200
Hipervinculo a Hipervinculo al catalogo,
informacion manual o sistema Aio Nota
adicional del servicio correspondiente
5017 No se manejan formatos relativos a este servicio. No se cuenta con hipervinculo de informacion adicional del servicio ni a

catdlogos, manuales o sistema que tengan relacion con la informacidn referente a los servicios que brinda la institucion.

/
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Servicios que ofrece el SMDIF de Tuxpan, Nayarit

Por ser servicio gratuito no existe sustento legal para cobro

Adobe

Presentar queja ante la Direccidn del SMDIF y/o ante la Contraloria Municipal

Hipervinculo al/los
Acto .., . . Tipo de usuario y/o L, .. . Modalidad .. .. . formato (s) respectivo .
. . . Denominacién del servicio P s . Y/ Descripcidon de los beneficios para el usuario . Requisitos para contar con el servicio Documentos requeridos ( ) resp Tiempo de respuesta
administrativo poblacion objetivo del servicio (s) publicado (s) en
medio oficial
. ., . . . . . Acta de Nacimiento Original del o Varia dependiendo
Servicio Acta de recepcion de menor | Poblacién en general Acta de recepcion de menor Presencial Acta de Nacimiento Original del o los menores g P
los menores del caso
Area que proporciona el servicio
X Nombre del Clave de la Nombre de . .
Numero , Nombre del Clave de la Nombre de Clave del . . . Cadigo
. . , . . Nimero ' . ) ) .. municipio o entidad la entidad ..
Denominacion del drea que da | Tipo de Nombre de exterior de | . . Tipo de asentamiento localidad de | lalocalidad | municipio de ., ] ) postal de la | Datos de contacto de la oficina . ..
. . e . 1 . . interior (en . . . . . . . . . delegacion de | federativa de | federativa de . . .. Horario de atencidn
el servicio vialidad vialidad la oficina asentamiento | de la oficinade | la oficinade | de la oficina | la oficina de . L. L. oficina de de atencidn
. su caso) .. . iy 2 la oficina de la oficina de | la oficina de iy
de atencién atencion atencion de atencidn atencion .. .. . atencion
atencion atencion atencion
L . s . . - . Lunes a viernes de
Coordinacién de CEAVIF Calle Eduardo Audelo Colonia Emiliano Zapata 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Navyarit 63200 difmunicipaltuxpan@gmail.com 9:00 a 15:00 horas
Costo Sustento legal del cobro Lugares donde se efectua el pago Fundamento juridico-administrativo del servicio Derechos del usuario ante la negativa o la falta ante la prestacion del servicio
Gratuito

Lugares para reportar presuntas anomalias en la prestacion del servicio

i . , Numero . Nombre del | Clave de | Nombre de L
Teléfono, en su L. Tipo de - Nudmero . . Tipo de Nombre del Clave de la Nombre de Clave del . . . . Caddigo
. Correo electrdnico . Nombre de vialidad . interior, . . . . ... municipio o | la entidad | la entidad
caso extension vialidad exterior asentamiento | asentamiento localidad la localidad | municipio .x . . postal

en su caso delegacion | federativa | federativa
319-23-24930 difmunicipaltuxpan@gmail.com Calle Zaragoza 29 Colonia Centro 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Nayarit 63200
Hipervinculo a Hipervinculo al catalogo,
informacion manual o sistema Aio Nota
adicional del servicio correspondiente
5017 No se manejan formatos relativos a este servicio. No se cuenta con hipervinculo de informacion adicional del servicio ni a
catdlogos, manuales o sistema que tengan relacion con la informacidn referente a los servicios que brinda la institucién.



http://www.tuxpan.gob.mx/area20/dif/num19/archivos/acuerdo_creacion.pdf

Servicios que ofrece el SMDIF de Tuxpan, Nayarit

Por ser servicio gratuito no existe sustento legal para cobro

Adobe

Presentar queja ante la Direccidn del SMDIF y/o ante la Contraloria Municipal

Hipervinculo al/los
Acto .., . . Tipo de usuario y/o L, . . . Modalidad .. .. . formato (s) respectivo .
. . . Denominacién del servicio P s . Y/ Descripcidon de los beneficios para el usuario . Requisitos para contar con el servicio Documentos requeridos ( ) resp Tiempo de respuesta
administrativo poblacion objetivo del servicio (s) publicado (s) en
medio oficial
. . , . . , . . . Acta de Nacimiento Original del o Varia dependiendo
Servicio Constancias de tutoria Poblacidn en general Constancias de tutoria Presencial Acta de Nacimiento Original del o los menores & P
los menores del caso
Area que proporciona el servicio
X Nombre del Clave de la Nombre de . .
Numero , Nombre del Clave de la Nombre de Clave del . . . Cadigo
. . , . . Nimero ' . ) X .. municipio o entidad la entidad ..
Denominacion del drea que da | Tipo de Nombre de exterior de | . . Tipo de asentamiento localidad de | lalocalidad | municipio de ., ] ) postal de la | Datos de contacto de la oficina . ..
. . e . 1 . . interior (en . . . . . . . . . delegacion de | federativa de | federativa de . . .. Horario de atencidn
el servicio vialidad vialidad la oficina asentamiento | de la oficinade | la oficinade | de la oficina | la oficina de . L. L. oficina de de atencidn
s su caso) ., s ., ., la oficina de la oficinade | la oficina de .
de atencidn atencion atencion de atencidn atencion .. .. .. atencion
atencion atencion atencion
L . s . . . . Lunes a viernes de
Coordinacién de CEAVIF Calle Eduardo Audelo Colonia Emiliano Zapata 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Navyarit 63200 difmunicipaltuxpan@gmail.com 9:00 a 15:00 horas
Costo Sustento legal del cobro Lugares donde se efectua el pago Fundamento juridico-administrativo del servicio Derechos del usuario ante la negativa o la falta ante la prestacion del servicio
Gratuito

Lugares para reportar presuntas anomalias en la prestacion del servicio

i . , Numero . Nombre del | Clave de | Nombre de L
Teléfono, en su L. Tipo de - Nudmero . . Tipo de Nombre del Clave de la Nombre de Clave del . . . . Caddigo
. Correo electrdnico . Nombre de vialidad . interior, . . . . ... municipio o | la entidad | la entidad
caso extension vialidad exterior asentamiento | asentamiento localidad la localidad | municipio .x . . postal

en su caso delegacion | federativa | federativa
319-23-24930 difmunicipaltuxpan@gmail.com Calle Zaragoza 29 Colonia Centro 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Nayarit 63200
Hipervinculo a Hipervinculo al catalogo,
informacion manual o sistema Aio Nota
adicional del servicio correspondiente
5017 No se manejan formatos relativos a este servicio. No se cuenta con hipervinculo de informacién adicional del servicio ni a

catdlogos, manuales o sistema que tengan relacion con la informacidn referente a los servicios que brinda la institucion.

/
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Servicios que ofrece el SMDIF de Tuxpan, Nayarit

Hipervinculo al/los
Acto e e . . Tipo de usuario y/o . . . . X Modalidad . . .. . formato (s) respectivo .
. . . Denominacién del servicio P s . Y/ Descripcidon de los beneficios para el usuario . Requisitos para contar con el servicio Documentos requeridos ( ) resp Tiempo de respuesta
administrativo poblacion objetivo del servicio (s) publicado (s) en
medio oficial
.. Homologaciones de ., . . . e . Acta de Nacimiento Original del o 1:00 horas
Servicio 8 ) Poblacidn en general Homologaciones de convenios Presencial Acta de Nacimiento Original del o los menores g .
convenios los menores aproximadamente
Area que proporciona el servicio
3 Nombre del Clave de la Nombre de L
Numero , Nombre del Clave de la Nombre de Clave del . . . Cadigo
. . , . . Nimero ' . ) X .. municipio o entidad la entidad ..
Denominacion del drea que da | Tipo de Nombre de exterior de | ., R Tipo de asentamiento localidad de la localidad | municipio de .., ) ) postal de la | Datos de contacto de la oficina . ..
. . e . 1 . . interior (en . . . . . . . . . delegacion de | federativa de | federativa de . . .. Horario de atencidn
el servicio vialidad vialidad la oficina asentamiento | de la oficina de | la oficinade | de la oficina | la oficina de . .. .. oficina de de atencion
s su caso) ., s ., ., la oficina de la oficinade | la oficina de .
de atencion atencion atencion de atencidn atencion .. .x ‘s atencion
atencion atencion atencion
L, . - . . .. . Lunes a viernes de
Coordinacién de CEAVIF Calle Eduardo Audelo Colonia Emiliano Zapata 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Navyarit 63200 difmunicipaltuxpan@gmail.com 9:00 a 15:00 horas
Costo Sustento legal del cobro Lugares donde se efectua el pago Fundamento juridico-administrativo del servicio Derechos del usuario ante la negativa o la falta ante la prestacion del servicio
Gratuito

Por ser servicio gratuito no existe sustento legal para cobro

Adobe

Presentar queja ante la Direccidn del SMDIF y/o ante la Contraloria Municipal

Lugares para reportar presuntas anomalias en la prestacion del servicio

catdlogos, manuales o sistema que tengan relacion con la informacidn referente a los servicios que brinda la institucion.

i . , Numero . Nombre del | Clave de | Nombre de L
Teléfono, en su L. Tipo de - Nudmero . . Tipo de Nombre del Clave de la Nombre de Clave del . . . . Caddigo
. Correo electrdnico . Nombre de vialidad . interior, . . . . ... municipio o | la entidad | la entidad
caso extension vialidad exterior asentamiento | asentamiento localidad la localidad | municipio .x . . postal

en su caso delegacion | federativa | federativa
319-23-24930 difmunicipaltuxpan@gmail.com Calle Zaragoza 29 Colonia Centro 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Nayarit 63200
Hipervinculo a Hipervinculo al catalogo,
informacion manual o sistema Aio Nota
adicional del servicio correspondiente
5017 No se manejan formatos relativos a este servicio. No se cuenta con hipervinculo de informacion adicional del servicio ni a

/
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Xpan

Servicios que ofrece el SMDIF de Tuxpan, Nayarit

Hipervinculo al/los
Acto .., . . Tipo de usuario y/o L, .. . Modalidad . . .. . formato (s) respectivo .
. . . Denominacién del servicio P s . Y/ Descripcidon de los beneficios para el usuario . Requisitos para contar con el servicio Documentos requeridos ( ) resp Tiempo de respuesta
administrativo poblacion objetivo del servicio (s) publicado (s) en
medio oficial
Acta de Nacimiento Original del o los Acta de Nacimiento Original del o los
menores, Constancia de estudios de o los menores, Constancia de estudios de o los , .
- Querellas por abandono de ., - . L e . - . . Varia dependiendo
Servicio familiares Poblacién en general Querellas por abandono de familiares Presencial |menores, Domicilio del indiciado, Sentencia | menores, Domicilio del indiciado, Sentencia del caso
de juicio de pension alimenticia o convenio | de juicio de pensidn alimenticia o convenio
de pensién alimenticia de pensidén alimenticia
Area que proporciona el servicio
) Nombre del Clave de la Nombre de -
Numero i Nombre del Clave de la Nombre de Clave del . .. . . Caodigo
e s , . . Nuamero . . . . .. municipio o entidad la entidad ..
Denominacidon del drea que da | Tipo de Nombre de exteriorde | . . Tipo de asentamiento localidad de | lalocalidad | municipio de . . . . postal de la | Datos de contacto de la oficina . s
.. e . .. interior (en ] .. L. L. .. delegacion de | federativa de | federativa de . ., Horario de atencidn
el servicio vialidad vialidad la oficina asentamiento | de la oficinade | la oficinade | de la oficina | la oficina de . .. .. oficina de de atencidn
.. su caso) .. .. .. .2 la oficina de la oficina de | la oficina de .,
de atencién atencion atencion de atencidn atencion .. . . atencion
atencion atencion atencion
. . - . . . . Lunes a viernes de
Coordinacién de CEAVIF Calle Eduardo Audelo Colonia Emiliano Zapata 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Nayarit 63200 difmunicipaltuxpan@gmail.com 9:00 a 15:00 horas
Costo Sustento legal del cobro Lugares donde se efectua el pago Fundamento juridico-administrativo del servicio Derechos del usuario ante la negativa o la falta ante la prestacion del servicio
Gratuito | Por ser servicio gratuito no existe sustento legal para cobro Presentar queja ante la Direccidn del SMDIF y/o ante la Contraloria Municipal
Adobe

Lugares para reportar presuntas anomalias en la prestacion del servicio

catdlogos, manuales o sistema que tengan relacion con la informacidn referente a los servicios que brinda la institucién.

. . . Numero . Nombre del | Clave de | Nombre de -
Teléfono, en su , . Tipo de - Numero . . Tipo de Nombre del Clave de la Nombre de Clave del . . . . . Cadigo
.. Correo electronico . Nombre de vialidad . interior, . . . . . municipio o | la entidad | la entidad
caso extension vialidad exterior asentamiento | asentamiento localidad la localidad | municipio .. . . postal

en su caso delegacion | federativa | federativa
319-23-24930 difmunicipaltuxpan@gmail.com Calle Zaragoza 29 Colonia Centro 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Nayarit 63200
Hipervinculo a Hipervinculo al catalogo,
informacion manual o sistema Ao Nota
adicional del servicio correspondiente
5017 No se manejan formatos relativos a este servicio. No se cuenta con hipervinculo de informacion adicional del servicio ni a

/
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= TuXpan

Servicios que ofrece el SMDIF

de Tuxpan, Nayarit

Hipervinculo al/los
Acto .., . . Tipo de usuario y/o L, .. . Modalidad . . .. . formato (s) respectivo .
. . . Denominacién del servicio P s . Y/ Descripcidon de los beneficios para el usuario . Requisitos para contar con el servicio Documentos requeridos ( ) resp Tiempo de respuesta
administrativo poblacion objetivo del servicio (s) publicado (s) en
medio oficial
Acta de Nacimiento Original del o los Acta de Nacimiento Original del o los
.. Querellas por violencia ., . . . . menores, Domicilio del indiciado, Dictamen | menores, Domicilio del indiciado, Dictamen Varia dependiendo
Servicio . Poblacién en general Querellas por violencia familiar Presencial . L s L
familiar psicoldgico de o los menores, Investigacién | psicoldgico de o los menores, Investigacion del caso
de campo de campo
Area que proporciona el servicio
, Nombre del Clave de la Nombre de Ly
Numero i Nombre del Clave de la Nombre de Clave del . . . ] . Codigo
e s " . . Numero . . . . ... municipio o entidad la entidad ..
Denominacidon del drea que da | Tipo de Nombre de exterior de | . . Tipo de asentamiento localidad de | lalocalidad | municipio de ., ] . postal de la | Datos de contacto de la oficina . ..
.. e s, .. interior (en . . . . . .. . . delegacion de | federativa de | federativa de .. .. Horario de atencidn
el servicio vialidad vialidad la oficina asentamiento | de la oficinade | la oficinade | de la oficina | la oficina de L. . . .. oficina de de atencidn
., su caso) ., ., ., .. la oficina de la oficina de | la oficina de .,
de atencién atencion atencion de atencidn atencion .. .. .. atencion
atencion atencion atencion
L, . - . . . . Lunes a viernes de
Coordinaciéon de CEAVIF Calle Eduardo Audelo Colonia Emiliano Zapata 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Nayarit 63200 difmunicipaltuxpan@gmail.com 9:00 a 15:00 horas
Costo Sustento legal del cobro Lugares donde se efectua el pago Fundamento juridico-administrativo del servicio Derechos del usuario ante la negativa o la falta ante la prestacion del servicio
Gratuito Por ser servicio gratuito no existe sustento legal para cobro Presentar queja ante la Direccidn del SMDIF y/o ante la Contraloria Municipal
Adobe

Lugares para reportar presuntas anomalias en la prestacion del servicio

. . . Numero . Nombre del | Clave de | Nombre de -
Teléfono, en su , . Tipo de - Numero . . Tipo de Nombre del Clave de la Nombre de Clave del . . . . Cadigo
.. Correo electronico . Nombre de vialidad . interior, . . . . .. municipio o | la entidad | la entidad
caso extension vialidad exterior asentamiento | asentamiento localidad lalocalidad | municipio ., . . postal

en su caso delegacion | federativa | federativa
319-23-24930 difmunicipaltuxpan@gmail.com Calle Zaragoza 29 Colonia Centro 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Nayarit 63200
Hipervinculo a Hipervinculo al catalogo,
informacion manual o sistema Anho Nota
adicional del servicio correspondiente
5017 No se manejan formatos relativos a este servicio. No se cuenta con hipervinculo de informacion adicional del servicio ni a

catalogos, manuales o sistema que tengan relacion con la informacion referente a los servicios que brinda la institucién.

/
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= TuXpan

Servicios que ofrece el SMDIF de Tuxpan, Nayarit

Hipervinculo al/los
Acto .., . . Tipo de usuario y/o N . . . Modalidad . . .. . formato (s) respectivo .
. . . Denominacion del servicio P ., . Y/ Descripcion de los beneficios para el usuario . Requisitos para contar con el servicio Documentos requeridos ( e Tiempo de respuesta
administrativo poblacion objetivo del servicio (s) publicado (s) en
medio oficial
Acta de Nacimiento Original del o los Acta de Nacimiento Original del o los
.. Querellas por abandono de ., ) menores, Domicilio del indiciado, Dictamen | menores, Domicilio del indiciado, Dictamen Varia dependiendo
Servicio Poblacién en general Querellas por abandono de personas Presencial s . s L
personas psicoldgico de o los menores, Investigacién | psicoldgico de o los menores, Investigacion del caso
de campo de campo
Area que proporciona el servicio
, Nombre del Clave de la Nombre de Ly
Numero i Nombre del Clave de la Nombre de Clave del . . . ] . Codigo
e s " . . Numero . . . . ... municipio o entidad la entidad ..
Denominacidon del drea que da | Tipo de Nombre de exterior de | . . Tipo de asentamiento localidad de | lalocalidad | municipio de ., ] . postal de la | Datos de contacto de la oficina . ..
.. e s, .. interior (en . . . . . .. . . delegacion de | federativa de | federativa de .. .. Horario de atencidn
el servicio vialidad vialidad la oficina asentamiento | de la oficinade | la oficinade | dela oficina | la oficina de L. .. .. oficina de de atencidn
., su caso) ., ., ., .. la oficina de la oficina de | la oficina de .,
de atencién atencion atencion de atencidn atencion .. .. .. atencion
atencion atencion atencion
L, . - . . . . Lunes a viernes de
Coordinacién de CEAVIF Calle Eduardo Audelo Colonia Emiliano Zapata 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Nayarit 63200 difmunicipaltuxpan@gmail.com 9:00 a 15:00 horas
Costo Sustento legal del cobro Lugares donde se efectua el pago Fundamento juridico-administrativo del servicio Derechos del usuario ante la negativa o la falta ante la prestacion del servicio
Gratuito | Por ser servicio gratuito no existe sustento legal para cobro Presentar queja ante la Direccidn del SMDIF y/o ante la Contraloria Municipal
Adobe

Lugares para reportar presuntas anomalias en la prestacion del servicio

catalogos, manuales o sistema que tengan relacion con la informacion referente a los servicios que brinda la institucién.

. . . Numero . Nombre del | Clave de | Nombre de -
Teléfono, en su , . Tipo de - Numero . . Tipo de Nombre del Clave de la Nombre de Clave del . . . . Cadigo
.. Correo electronico . Nombre de vialidad . interior, . . . . .. municipio o | la entidad | la entidad
caso extension vialidad exterior asentamiento | asentamiento localidad lalocalidad | municipio ., . . postal

en su caso delegacion | federativa | federativa
319-23-24930 difmunicipaltuxpan@gmail.com Calle Zaragoza 29 Colonia Centro 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Nayarit 63200
Hipervinculo a Hipervinculo al catalogo,
informacion manual o sistema Anho Nota
adicional del servicio correspondiente
5017 No se manejan formatos relativos a este servicio. No se cuenta con hipervinculo de informacion adicional del servicio ni a

/
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e

Tuxpan

Servicios que ofrece el SMDIF de Tuxpan, Nayarit

Acto
administrativo

Denominacion del servicio

Tipo de usuario y/o
poblacion objetivo

Descripcion de los beneficios para el usuario

Modalidad
del servicio

Requisitos para contar con el servicio

Documentos requeridos

Hipervinculo al/los
formato (s) respectivo
(s) publicado (s) en
medio oficial

Tiempo de respuesta

Servicio

Querellas por despojo

Poblacién en general

Querellas por despojo

Pr

esencial

Domicilio del indiciado, Escrituras o
comprobante ejidal del inmueble en

controversia

Domicilio del indiciado, Escrituras o
comprobante ejidal del inmueble en

controversia

Varia dependiendo
del caso

Area que proporciona el servicio
) Nombre del Clave de la Nombre de L.
Numero i Nombre del Clave de la Nombre de Clave del . . . ] . Codigo
e s " . . Numero . . . . .. municipio o entidad la entidad ..
Denominacion del drea que da | Tipo de Nombre de exterior de | . R Tipo de asentamiento localidad de lalocalidad | municipio de .., ] ) postal de la | Datos de contacto de la oficina . ..
. . e - . . interior (en . . . . . . . . . delegacion de | federativa de | federativa de .. .. Horario de atencidn
el servicio vialidad vialidad la oficina asentamiento | de la oficina de | la oficinade | de la oficina | la oficina de . .. . . oficina de de atencion
.. su caso) ., .. ., .. la oficina de la oficinade | la oficina de ..
de atencion atencion atencion de atencidn atencion .. ‘s ‘s atencion
atencién atencion atencion
L, . . . . .. . Lunes a viernes de
Coordinacion de CEAVIF Calle Eduardo Audelo Colonia Emiliano Zapata 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Navyarit 63200 difmunicipaltuxpan@gmail.com 9:00 a 15:00 horas
Costo Sustento legal del cobro Lugares donde se efectua el pago Fundamento juridico-administrativo del servicio Derechos del usuario ante la negativa o la falta ante la prestacion del servicio
Gratuito

Por ser servicio gratuito no existe sustento legal para cobro

Adobe

Presentar queja ante la Direccidn del SMDIF y/o ante la Contraloria Municipal

Lugares para reportar presuntas anomalias en la prestacion del servicio

catdlogos, manuales o sistema que tengan relacion con la informacidn referente a los servicios que brinda la institucion.

i . , Numero . Nombre del | Clave de | Nombre de Y s
Teléfono, en su , . Tipo de - Numero . . Tipo de Nombre del Clave de la Nombre de Clave del . . . . Cadigo
.. Correo electronico - Nombre de vialidad . interior, . . . . .. municipio o | la entidad | la entidad
caso extension vialidad exterior asentamiento | asentamiento localidad lalocalidad | municipio .. . . postal

en su caso delegacion | federativa | federativa
319-23-24930 difmunicipaltuxpan@gmail.com Calle Zaragoza 29 Colonia Centro 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Nayarit 63200
Hipervinculo a Hipervinculo al catalogo,
informacion manual o sistema Anho Nota
adicional del servicio correspondiente
5017 No se manejan formatos relativos a este servicio. No se cuenta con hipervinculo de informacion adicional del servicio ni a

/
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TuXpan

Servicios que ofrece el SMDIF de Tuxpan, Nayarit

Hipervinculo al/los
Acto .., . . Tipo de usuario y/o s . .. . Modalidad . . .. . formato (s) respectivo .
. . . Denominacién del servicio P s . Y/ Descripcidon de los beneficios para el usuario . Requisitos para contar con el servicio Documentos requeridos ( ) resp Tiempo de respuesta
administrativo poblacion objetivo del servicio (s) publicado (s) en
medio oficial
Evaluaciones y tratamiento
solicitados por el drea de Evaluaciones y tratamiento solicitados por el drea de . - . -
- . . . . . . Solicitar el apoyo ya sea el familiar o Solicitar el apoyo ya sea el familiar o .
Servicio trabajo social y la Delegada | Poblacién en general | trabajo social y la Delegada de la Defensa del Menor y la Presencial . - . - Inmediato
. elementos de Seguridad Publica elementos de Seguridad Publica
de la Defensa del Menor y Familia
la Familia
Area que proporciona el servicio
) Nombre del Clave de la Nombre de -
Numero i Nombre del Clave de la Nombre de Clave del . .. . . Caodigo
e s , . . Nuamero . . . . .. municipio o entidad la entidad ..
Denominacidon del drea que da | Tipo de Nombre de exteriorde | . . Tipo de asentamiento localidad de | lalocalidad | municipio de . . . . postal de la | Datos de contacto de la oficina . s
.. e . .. interior (en ] .. L. L. .. delegacion de | federativa de | federativa de . ., Horario de atencidn
el servicio vialidad vialidad la oficina asentamiento | de la oficinade | la oficinade | de la oficina | la oficina de . .. .. oficina de de atencidn
< su caso) iy .. < .. la oficina de la oficina de | la oficina de .,
de atencién atencion atencion de atencidn atencion .. . . atencion
atencion atencion atencion
. . - . . . . Lunes a viernes de
Coordinacién de CEAVIF Calle Eduardo Audelo Colonia Emiliano Zapata 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Nayarit 63200 difmunicipaltuxpan@gmail.com 9:00 a 15:00 horas
Costo Sustento legal del cobro Lugares donde se efectua el pago Fundamento juridico-administrativo del servicio Derechos del usuario ante la negativa o la falta ante la prestacion del servicio
Gratuito | Por ser servicio gratuito no existe sustento legal para cobro Presentar queja ante la Direccidn del SMDIF y/o ante la Contraloria Municipal
Adobe

Lugares para reportar presuntas anomalias en la prestacidn del servicio

. . . Numero . Nombre del | Clave de | Nombre de -
Teléfono, en su , . Tipo de - Numero . . Tipo de Nombre del Clave de la Nombre de Clave del . . . . . Cadigo
.. Correo electronico . Nombre de vialidad . interior, . . . . . municipio o | la entidad | la entidad
caso extension vialidad exterior asentamiento | asentamiento localidad la localidad | municipio .. . . postal
en su caso delegacion | federativa | federativa
319-23-24930 difmunicipaltuxpan@gmail.com Calle Zaragoza 29 Colonia Centro 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Nayarit 63200
Hipervinculo a Hipervinculo al catalogo,
informacion manual o sistema Ao Nota
adicional del servicio correspondiente
5017 No se manejan formatos relativos a este servicio. No se cuenta con hipervinculo de informacion adicional del servicio ni a
catdlogos, manuales o sistema que tengan relacion con la informacidn referente a los servicios que brinda la institucién.
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Servicios que ofrece el SMDIF de Tuxpan, Nayarit

Lugares para reportar presuntas anomalias en la prestacidn del servicio

. . . Numero . Nombre del | Clave de | Nombre de -
Teléfono, en su ., . Tipo de - Numero . . Tipo de Nombre del Clave de la Nombre de Clave del . . . . . Cadigo
.. Correo electrénico . Nombre de vialidad . interior, . . . . . municipio o | la entidad | la entidad
caso extension vialidad exterior asentamiento | asentamiento localidad la localidad | municipio .. . . postal

en su caso delegacion | federativa | federativa
319-23-24930 difmunicipaltuxpan@gmail.com Calle Zaragoza 29 Colonia Centro 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Nayarit 63200
Hipervinculo a Hipervinculo al catalogo,
informacion manual o sistema Ao Nota
adicional del servicio correspondiente
5017 No se manejan formatos relativos a este servicio. No se cuenta con hipervinculo de informacion adicional del servicio ni a

catdlogos, manuales o sistema que tengan relacion con la informacidn referente a los servicios que brinda la institucidn.

Hipervinculo al/los
Acto .., . . Tipo de usuario y/o L, . . . Modalidad . . .. . formato (s) respectivo .
. . . Denominacién del servicio P s . Y/ Descripcidon de los beneficios para el usuario . Requisitos para contar con el servicio Documentos requeridos ( G2 Tiempo de respuesta
administrativo poblacion objetivo del servicio (s) publicado (s) en
medio oficial
Canalizacién a CECAy Asistir a la institucidn y solicitar el apoyo, Asistir a la institucion y solicitar el apoyo,
CESAME, entre otras L S entrevistar a los familiares y al paciente entrevistar a los familiares y al paciente
. e ., Canalizacién a CECA y CESAME, entre otras instituciones, . - y . p - y p .
Servicio instituciones, de acuerdo a | Poblacion en general . ) Presencial para sensibilizar la aceptacion de para sensibilizar la aceptacién de Inmediato
. de acuerdo a las necesidades del paciente . o
las necesidades del canalizacion, ya que debe ser de manera canalizacion, ya que debe ser de manera
paciente voluntaria voluntaria
Area que proporciona el servicio
) Nombre del Clave de la Nombre de -
Numero i Nombre del Clave de la Nombre de Clave del . .. . . Caodigo
e s , . . Nuamero . . . . .. municipio o entidad la entidad ..
Denominacidon del area que da | Tipo de Nombre de exteriorde | . . Tipo de asentamiento localidad de | lalocalidad | municipio de . . . . postal de la | Datos de contacto de la oficina . s
.. e . .. interior (en ] .. L. L. .. delegacion de | federativa de | federativa de . ., Horario de atencidn
el servicio vialidad vialidad la oficina asentamiento | de la oficina de | la oficinade | de la oficina | la oficina de . L. L. oficina de de atencidn
.. su caso) .. .. .. .2 la oficina de la oficina de | la oficina de .,
de atencién atencion atencion de atencidn atencion .. . . atencion
atencidn atencion atencion
. . - . . . . Lunes a viernes de
Coordinaciéon de CEAVIF Calle Eduardo Audelo Colonia Emiliano Zapata 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Nayarit 63200 difmunicipaltuxpan@gmail.com 9:00 a 15:00 horas
Costo Sustento legal del cobro Lugares donde se efectua el pago Fundamento juridico-administrativo del servicio Derechos del usuario ante la negativa o la falta ante la prestacion del servicio
Gratuito Por ser servicio gratuito no existe sustento legal para cobro Presentar queja ante la Direccidn del SMDIF y/o ante la Contraloria Municipal
Adobe

/
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'eTUXpan

Servicios que ofrece el SMDIF de Tuxpan, Nayarit

Hipervinculo al/los
Acto .., . . Tipo de usuario y/o N . . . Modalidad . . .. . formato (s) respectivo .
. . . Denominacién del servicio P s . Y/ Descripcidon de los beneficios para el usuario . Requisitos para contar con el servicio Documentos requeridos ( ) resp Tiempo de respuesta
administrativo poblacion objetivo del servicio (s) publicado (s) en
medio oficial
. . Dentro de los
Evaluacidn solicitadas por el ., - . . .
. . . ., Evaluacién solicitadas por el Juzgado Mixto de Primera . . . . . términos que el Juez
Servicio Juzgado Mixto de Primera | Poblacion en general . Presencial Remitido por el juez Remitido por el juez .
. Instancia especifique en el
Instancia .
oficio
Area que proporciona el servicio
, Nombre del Clave de la Nombre de Ly
Numero i Nombre del Clave de la Nombre de Clave del . . . ] . Codigo
e s " . . Numero . . . . ... municipio o entidad la entidad ..
Denominacidon del drea que da | Tipo de Nombre de exterior de | . . Tipo de asentamiento localidad de | lalocalidad | municipio de ., ] . postal de la | Datos de contacto de la oficina . ..
.. e s, .. interior (en . . . . . .. . . delegacion de | federativa de | federativa de .. .. Horario de atencidn
el servicio vialidad vialidad la oficina asentamiento | de la oficinade | la oficinade | dela oficina | la oficina de L. .. .. oficina de de atencidn
., su caso) ., ., ., .. la oficina de la oficina de | la oficina de .,
de atencién atencion atencion de atencidon atencion .. .. .. atencion
atencion atencion atencion
L, . - . . . . Lunes a viernes de
Coordinacién de CEAVIF Calle Eduardo Audelo Colonia Emiliano Zapata 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Nayarit 63200 difmunicipaltuxpan@gmail.com 9:00 a 15:00 horas
Costo Sustento legal del cobro Lugares donde se efectua el pago Fundamento juridico-administrativo del servicio Derechos del usuario ante la negativa o la falta ante la prestacion del servicio
Gratuito | Por ser servicio gratuito no existe sustento legal para cobro Presentar queja ante la Direccidn del SMDIF y/o ante la Contraloria Municipal
Adobe

Lugares para reportar presuntas anomalias en la prestacion del servicio

catalogos, manuales o sistema que tengan relacion con la informacion referente a los servicios que brinda la institucién.

. . . Numero . Nombre del | Clave de | Nombre de -
Teléfono, en su , . Tipo de - Numero . . Tipo de Nombre del Clave de la Nombre de Clave del . . . . Cadigo
.. Correo electronico . Nombre de vialidad . interior, . . . . .. municipio o | la entidad | la entidad
caso extension vialidad exterior asentamiento | asentamiento localidad lalocalidad | municipio ., . . postal

en su caso delegacion | federativa | federativa
319-23-24930 difmunicipaltuxpan@gmail.com Calle Zaragoza 29 Colonia Centro 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Nayarit 63200
Hipervinculo a Hipervinculo al catalogo,
informacion manual o sistema Anho Nota
adicional del servicio correspondiente
5017 No se manejan formatos relativos a este servicio. No se cuenta con hipervinculo de informacion adicional del servicio ni a

/
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Xpan

Servicios que ofrece el SMDIF de Tuxpan, Nayarit

Acto
administrativo

Denominacion del servicio

Tipo de usuario y/o
poblacion objetivo

Descripcion de los beneficios para el usuario

de

Modalidad

| servicio

Requisitos para contar con el servicio

Documentos requeridos

Hipervinculo al/los
formato (s) respectivo
(s) publicado (s) en
medio oficial

Tiempo de respuesta

Servicio

Platicas prematrimoniales

Poblacién en general

Platicas prematrimoniales

Pr

esencial

CURP, los contrayentes deberan ser
mayores de edad, en caso contrario
deberdan presentarse los padres

CURP, los contrayentes deberdan ser
mayores de edad, en caso contrario
deberdan presentarse los padres

Hay que acudir a las

programar cita para

instalaciones del
CEAVIF para

las platicas
Area que proporciona el servicio
) Nombre del Clave de la Nombre de -
Numero i Nombre del Clave de la Nombre de Clave del . .. . . Caodigo
e s , . . Nuamero . . . . .. municipio o entidad la entidad ..
Denominacidon del drea que da | Tipo de Nombre de exteriorde | . . Tipo de asentamiento localidad de | lalocalidad | municipio de . . . . postal de la | Datos de contacto de la oficina . s
.. e . .. interior (en ] .. L. L. .. delegacion de | federativa de | federativa de . ., Horario de atencidn
el servicio vialidad vialidad la oficina asentamiento | de la oficinade | la oficinade | de la oficina | la oficina de .. .. .. oficina de de atencion
‘s Su caso) .l ‘s . . ., la oficina de la oficina de | la oficina de ..
de atencion atencion atencion de atencion atencion .. .. .. atencion
atencion atencion atencion
., . . . . .. . Lunes a viernes de
Coordinacién de CEAVIF Calle Eduardo Audelo Colonia Emiliano Zapata 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Nayarit 63200 difmunicipaltuxpan@gmail.com 9:00 a 15:00 horas
Costo Sustento legal del cobro Lugares donde se efectua el pago Fundamento juridico-administrativo del servicio Derechos del usuario ante la negativa o la falta ante la prestacion del servicio
Gratuito Por ser servicio gratuito no existe sustento legal para cobro Presentar queja ante la Direccidn del SMDIF y/o ante la Contraloria Municipal
Adobe

Lugares para reportar presuntas anomalias en la prestacion del servicio

. . . Numero . Nombre del | Clave de | Nombre de -
Teléfono, en su , . Tipo de - Numero . . Tipo de Nombre del Clave de la Nombre de Clave del . . . . . Cadigo
.. Correo electronico . Nombre de vialidad . interior, . . . . . municipio o | la entidad | la entidad
caso extension vialidad exterior asentamiento | asentamiento localidad la localidad | municipio .. . . postal

en su caso delegacion | federativa | federativa
319-23-24930 difmunicipaltuxpan@gmail.com Calle Zaragoza 29 Colonia Centro 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Nayarit 63200
Hipervinculo a Hipervinculo al catalogo,
informacion manual o sistema Ao Nota
adicional del servicio correspondiente
5017 No se manejan formatos relativos a este servicio. No se cuenta con hipervinculo de informacion adicional del servicio ni a
catdlogos, manuales o sistema que tengan relacion con la informacidn referente a los servicios que brinda la institucién.
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Servicios que ofrece el SMDIF de Tuxpan, Nayarit

Hipervinculo al/los
Acto .., . . Tipo de usuario y/o L, .. . Modalidad . . .. . formato (s) respectivo .
. . . Denominacion del servicio P ., . Y/ Descripcion de los beneficios para el usuario . Requisitos para contar con el servicio Documentos requeridos ( e Tiempo de respuesta
administrativo poblacion objetivo del servicio (s) publicado (s) en
medio oficial
Evaluacién y aplicacion de Evaluacién y aplicacidon de medidas psicoldgicas solicitadas
Servicio medidas psicoldgicas Poblacién en general | por CIRSA (Centro de Internamiento y Reintegracién Social Presencial Solicitud del CIRSA Solicitud del CIRSA Varia
solicitadas por CIRSA para Adolescentes)
Area que proporciona el servicio
. Nombre del Clave de la Nombre de -
Numero i Nombre del Clave de la Nombre de Clave del . . . ] . Codigo
e s " . . Numero . . . . .. municipio o entidad la entidad ..
Denominacion del drea que da | Tipo de Nombre de exterior de | . . Tipo de asentamiento localidad de | lalocalidad | municipio de ., ; ) postal de la | Datos de contacto de la oficina . .,
. . e - . . interior (en . . . . . . . . . delegacion de | federativa de | federativa de .. .. Horario de atencidn
el servicio vialidad vialidad la oficina asentamiento | de la oficinade | la oficinade | de la oficina | la oficina de .. .. .. oficina de de atencidn
.. su caso) ., .. ., .. la oficina de la oficinade | la oficina de ..
de atencidn atencion atencion de atencion atencion .. .. .. atencion
atencion atencion atencion
L, . s . . - . Lunes a viernes de
Coordinaciéon de CEAVIF Calle Eduardo Audelo Colonia Emiliano Zapata 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Navyarit 63200 difmunicipaltuxpan@gmail.com 9:00 a 15:00 horas
Costo Sustento legal del cobro Lugares donde se efectua el pago Fundamento juridico-administrativo del servicio Derechos del usuario ante la negativa o la falta ante la prestacion del servicio
Gratuito

Por ser servicio gratuito no existe sustento legal para cobro

Adobe

Presentar queja ante la Direccidn del SMDIF y/o ante la Contraloria Municipal

Lugares para reportar presuntas anomalias en la prestacion del servicio

catdlogos, manuales o sistema que tengan relacion con la informacidn referente a los servicios que brinda la institucion.

i . , Numero . Nombre del | Clave de | Nombre de Y s
Teléfono, en su , . Tipo de - Numero . . Tipo de Nombre del Clave de la Nombre de Clave del . . . . Cadigo
.. Correo electronico - Nombre de vialidad . interior, . . . . .. municipio o | la entidad | la entidad
caso extension vialidad exterior asentamiento | asentamiento localidad lalocalidad | municipio .. . . postal

en su caso delegacion | federativa | federativa
319-23-24930 difmunicipaltuxpan@gmail.com Calle Zaragoza 29 Colonia Centro 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Nayarit 63200
Hipervinculo a Hipervinculo al catalogo,
informacion manual o sistema Anho Nota
adicional del servicio correspondiente
5017 No se manejan formatos relativos a este servicio. No se cuenta con hipervinculo de informacion adicional del servicio ni a

/
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'eTUXpan

Servicios que ofrece el SMDIF de Tuxpan, Nayarit

Hipervinculo al/los
Acto .., . . Tipo de usuario y/o L, .. . Modalidad . . .. . formato (s) respectivo .
. . . Denominacién del servicio P s . Y/ Descripcidon de los beneficios para el usuario . Requisitos para contar con el servicio Documentos requeridos ( ) resp Tiempo de respuesta
administrativo poblacion objetivo del servicio (s) publicado (s) en
medio oficial
Hay que acudir a las
- o, ., Realizacidn de talleres para nifios, adolescentes, padres de . Solicitud por escrito de la instituciéon Solicitud por escrito de la institucién instalaciones del
Servicio Realizacion de talleres Poblacién en general . s Presencial . .
familia y personal institucional interesada interesada CEAVIF para
programar cita
Area que proporciona el servicio
, Nombre del Clave de la Nombre de Ly
Numero i Nombre del Clave de la Nombre de Clave del . . . ] . Codigo
e s " . . Numero . . . . ... municipio o entidad la entidad ..
Denominacidon del drea que da | Tipo de Nombre de exteriorde | . . Tipo de asentamiento localidad de | lalocalidad | municipio de ., ] . postal de la | Datos de contacto de la oficina . ..
.. e s, .. interior (en . . . . . .. . . delegacion de | federativa de | federativa de .. .. Horario de atencidn
el servicio vialidad vialidad la oficina asentamiento | de la oficinade | la oficinade | de la oficina | la oficina de L. .. .. oficina de de atencidn
., su caso) ., ., ., .. la oficina de la oficina de | la oficina de .,
de atencién atencion atencion de atencidn atencion .. .. .. atencion
atencion atencion atencion
L, . - . . . . Lunes a viernes de
Coordinaciéon de CEAVIF Calle Eduardo Audelo Colonia Emiliano Zapata 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Nayarit 63200 difmunicipaltuxpan@gmail.com 9:00 a 15:00 horas
Costo Sustento legal del cobro Lugares donde se efectua el pago Fundamento juridico-administrativo del servicio Derechos del usuario ante la negativa o la falta ante la prestacion del servicio
Gratuito | Por ser servicio gratuito no existe sustento legal para cobro Presentar queja ante la Direccidn del SMDIF y/o ante la Contraloria Municipal
Adobe

Lugares para reportar presuntas anomalias en la prestacion del servicio

. . . Numero . Nombre del | Clave de | Nombre de -
Teléfono, en su , . Tipo de - Numero . . Tipo de Nombre del Clave de la Nombre de Clave del . . . . Cadigo
.. Correo electronico . Nombre de vialidad . interior, . . . . .. municipio o | la entidad | la entidad
caso extension vialidad exterior asentamiento | asentamiento localidad lalocalidad | municipio ., . . postal

en su caso delegacion | federativa | federativa
319-23-24930 difmunicipaltuxpan@gmail.com Calle Zaragoza 29 Colonia Centro 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Nayarit 63200
Hipervinculo a Hipervinculo al catalogo,
informacion manual o sistema Anho Nota
adicional del servicio correspondiente
5017 No se manejan formatos relativos a este servicio. No se cuenta con hipervinculo de informacion adicional del servicio ni a

catalogos, manuales o sistema que tengan relacion con la informacion referente a los servicios que brinda la institucién.

/
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e

Tuxpan

Servicios que ofrece el SMDIF de Tuxpan, Nayarit

Acto
administrativo

Denominacion del servicio

Consultas y orientaciones

Tipo de usuario y/o
poblacion objetivo

Descripcion de los beneficios para el usuario

Modalidad
del servicio

Requisitos para contar con el servicio

Documentos requeridos

Hipervinculo al/los
formato (s) respectivo
(s) publicado (s) en
medio oficial

Tiempo de respuesta

Servicio

psicoldgicas individuales, de
pareja, familiares y grupales

Poblacién en general

Consultas y orientaciones psicoldgicas individuales, de

pareja, familiares y grupales

Pr

esencial

Asistir a la institucidn y obtener una cita

Asistir a la institucion y obtener una cita

Inmediato

Area que proporciona el servicio
) Nombre del Clave de la Nombre de L.
Numero i Nombre del Clave de la Nombre de Clave del . . . ] . Codigo
e s " . . Numero . . . . .. municipio o entidad la entidad ..
Denominacion del drea que da | Tipo de Nombre de exterior de | . . Tipo de asentamiento localidad de | lalocalidad | municipio de ., ; ) postal de la | Datos de contacto de la oficina . .,
. . e - . . interior (en . . . . . . . . . delegacion de | federativa de | federativa de .. .. Horario de atencidn
el servicio vialidad vialidad la oficina asentamiento | de la oficina de | la oficinade | de la oficina | la oficina de . .. . . oficina de de atencion
.. su caso) ., .. ., .. la oficina de la oficinade | la oficina de ..
de atencion atencion atencion de atencidn atencion .. ‘s ‘s atencion
atencién atencion atencion
L, . . . . .. . Lunes a viernes de
Coordinacion de CEAVIF Calle Eduardo Audelo Colonia Emiliano Zapata 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Navyarit 63200 difmunicipaltuxpan@gmail.com 9:00 a 15:00 horas
Costo Sustento legal del cobro Lugares donde se efectua el pago Fundamento juridico-administrativo del servicio Derechos del usuario ante la negativa o la falta ante la prestacion del servicio
Gratuito

Por ser servicio gratuito no existe sustento legal para cobro

Adobe

Presentar queja ante la Direccidn del SMDIF y/o ante la Contraloria Municipal

Lugares para reportar presuntas anomalias en la prestacion del servicio

catdlogos, manuales o sistema que tengan relacion con la informacidn referente a los servicios que brinda la institucion.

i . , Numero . Nombre del | Clave de | Nombre de Y s
Teléfono, en su , . Tipo de - Numero . . Tipo de Nombre del Clave de la Nombre de Clave del . . . . Cadigo
.. Correo electronico - Nombre de vialidad . interior, . . . . .. municipio o | la entidad | la entidad
caso extension vialidad exterior asentamiento | asentamiento localidad lalocalidad | municipio .. . . postal

en su caso delegacion | federativa | federativa
319-23-24930 difmunicipaltuxpan@gmail.com Calle Zaragoza 29 Colonia Centro 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Nayarit 63200
Hipervinculo a Hipervinculo al catalogo,
informacion manual o sistema Anho Nota
adicional del servicio correspondiente
5017 No se manejan formatos relativos a este servicio. No se cuenta con hipervinculo de informacion adicional del servicio ni a

/
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TuXpan

Servicios que ofrece el SMDIF de Tuxpan, Nayarit

Hipervinculo al/los
Acto .., . . Tipo de usuario y/o L, .. . Modalidad . . .. . formato (s) respectivo .
. . . Denominacién del servicio P s . Y/ Descripcidon de los beneficios para el usuario . Requisitos para contar con el servicio Documentos requeridos ( ) resp Tiempo de respuesta
administrativo poblacion objetivo del servicio (s) publicado (s) en
medio oficial
Atencidn psicoldgica grupal :
. p gica gfup Hay que acudir a las
e individual a adultos ., s e s - . L, . . L, . .
- (o ., Atencidn psicolégica grupal e individual a adultos mayores . Solicitud por escrito de la Coordinacién de | Solicitud por escrito de la Coordinacion de instalaciones del
Servicio mayores que estan internos | Poblacion en general . . Presencial . .
. gue estan internos en la Estancia del Adulto Mayor la Estancia del Adulto Mayor la Estancia del Adulto Mayor CEAVIF para
en la Estancia del Adulto .
programar cita
Mayor
Area que proporciona el servicio
) Nombre del Clave de la Nombre de -
Numero i Nombre del Clave de la Nombre de Clave del . .. . . Caodigo
e s , . . Nuamero . . . . .. municipio o entidad la entidad ..
Denominacidon del drea que da | Tipo de Nombre de exteriorde | . . Tipo de asentamiento localidad de | lalocalidad | municipio de . . . . postal de la | Datos de contacto de la oficina . s
.. e . .. interior (en ] .. L. p .. delegacion de | federativa de | federativa de . ., Horario de atencidn
el servicio vialidad vialidad la oficina asentamiento | de la oficinade | la oficinade | de la oficina | la oficina de . .. .. oficina de de atencidn
.. su caso) .. .. .. .2 la oficina de la oficina de | la oficina de .,
de atencién atencion atencion de atencidn atencion .. . . atencion
atencion atencion atencion
. . - . . . . Lunes a viernes de
Coordinacién de CEAVIF Calle Eduardo Audelo Colonia Emiliano Zapata 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Nayarit 63200 difmunicipaltuxpan@gmail.com 9:00 a 15:00 horas
Costo Sustento legal del cobro Lugares donde se efectua el pago Fundamento juridico-administrativo del servicio Derechos del usuario ante la negativa o la falta ante la prestacion del servicio
Gratuito | Por ser servicio gratuito no existe sustento legal para cobro Presentar queja ante la Direccidn del SMDIF y/o ante la Contraloria Municipal
Adobe

Lugares para reportar presuntas anomalias en la prestacidn del servicio

. . . Numero . Nombre del | Clave de | Nombre de -
Teléfono, en su , . Tipo de - Numero . . Tipo de Nombre del Clave de la Nombre de Clave del . . . . . Cadigo
.. Correo electronico . Nombre de vialidad . interior, . . . . . municipio o | la entidad | la entidad
caso extension vialidad exterior asentamiento | asentamiento localidad la localidad | municipio .. . . postal

en su caso delegacion | federativa | federativa
319-23-24930 difmunicipaltuxpan@gmail.com Calle Zaragoza 29 Colonia Centro 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Nayarit 63200
Hipervinculo a Hipervinculo al catalogo,
informacion manual o sistema Ao Nota
adicional del servicio correspondiente
5017 No se manejan formatos relativos a este servicio. No se cuenta con hipervinculo de informacion adicional del servicio ni a

catdlogos, manuales o sistema que tengan relacion con la informacidn referente a los servicios que brinda la institucién.

/
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'eTUXpan

Servicios que ofrece el SMDIF de Tuxpan, Nayarit

Acto
administrativo

Denominacion del servicio

Tipo de usuario y/o
poblacion objetivo

Descripcion de los beneficios para el usuario

Modalidad
del servicio

Requisitos para contar con el servicio

Documentos requeridos

Hipervinculo al/los
formato (s) respectivo
(s) publicado (s) en
medio oficial

Tiempo de respuesta

Servicio

Capacitaciones a escuelas
de acuerdo a sus solicitudes

Poblacién en general

Capacitaciones a escuelas de acuerdo a sus solicitudes

Pr

esencial

Solicitud por escrito

Solicitud por escrito

Hay que acudir a las
instalaciones del
CEAVIF para

programar cita

Area que proporciona el servicio
, Nombre del Clave de la Nombre de Ly
Numero i Nombre del Clave de la Nombre de Clave del . . . ] . Codigo
e s " . . Numero . . . . ... municipio o entidad la entidad ..
Denominacidon del drea que da | Tipo de Nombre de exterior de | . . Tipo de asentamiento localidad de | lalocalidad | municipio de ., ] . postal de la | Datos de contacto de la oficina . ..
.. e s, .. interior (en . . . . . .. . . delegacion de | federativa de | federativa de .. .. Horario de atencidn
el servicio vialidad vialidad la oficina asentamiento | de la oficinade | la oficinade | de la oficina | la oficina de .. . . .. oficina de de atencion
., su caso) ., ., ., .. la oficina de la oficina de | la oficina de .,
de atencion atencion atencion de atencion atencion .. .. .. atencion
atencion atencion atencion
L, . - . . .. . Lunes a viernes de
Coordinacion de CEAVIF Calle Eduardo Audelo Colonia Emiliano Zapata 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Nayarit 63200 difmunicipaltuxpan@gmail.com 9:00 a 15:00 horas
Costo Sustento legal del cobro Lugares donde se efectua el pago Fundamento juridico-administrativo del servicio Derechos del usuario ante la negativa o la falta ante la prestacion del servicio
Gratuito | Por ser servicio gratuito no existe sustento legal para cobro Presentar queja ante la Direccidn del SMDIF y/o ante la Contraloria Municipal
Adobe

Lugares para reportar presuntas anomalias en la prestacion del servicio

. . . Numero . Nombre del | Clave de | Nombre de -
Teléfono, en su , . Tipo de - Numero . . Tipo de Nombre del Clave de la Nombre de Clave del . . . . Cadigo
.. Correo electronico . Nombre de vialidad . interior, . . . . .. municipio o | la entidad | la entidad
caso extension vialidad exterior asentamiento | asentamiento localidad lalocalidad | municipio ., . . postal

en su caso delegacion | federativa | federativa
319-23-24930 difmunicipaltuxpan@gmail.com Calle Zaragoza 29 Colonia Centro 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Nayarit 63200
Hipervinculo a Hipervinculo al catalogo,
informacion manual o sistema Anho Nota
adicional del servicio correspondiente
5017 No se manejan formatos relativos a este servicio. No se cuenta con hipervinculo de informacion adicional del servicio ni a

catalogos, manuales o sistema que tengan relacion con la informacion referente a los servicios que brinda la institucién.

/
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Xpan

Servicios que ofrece el SMDIF de Tuxpan, Nayarit

Acto

Tipo de usuario y/o
administrativo

Denominacion del servicio .. . .
poblacion objetivo

Realizacion de estudios

Descripcion de los beneficios para el usuario

Modalidad
del servicio

Requisitos para contar con el servicio

Documentos requeridos

Hipervinculo al/los
formato (s) respectivo
(s) publicado (s) en
medio oficial

Tiempo de respuesta

Servicio . . Poblacién en general
socioecondmicos

Realizacion de estudios socioeconémicos

Pr

esencial

Identificacién oficial y solicitud por escrito

Identificacién oficial y solicitud por escrito

2 horas para el
estudio, mas el
analisis del mismo

Area que proporciona el servicio
i Nombre del Clave de la Nombre de ..
Numero i Nombre del Clave de la Nombre de Clave del . . . ] . Codigo
e s " . . Numero . . . . .. municipio o entidad la entidad ..
Denominacion del drea que da | Tipo de Nombre de exterior de | . . Tipo de asentamiento localidad de | lalocalidad | municipio de ., ; ) postal de la | Datos de contacto de la oficina . ..
. . e - . . interior (en . . . . . . . . . delegacion de | federativa de | federativa de .. .. Horario de atencidn
el servicio vialidad vialidad la oficina asentamiento | de la oficinade | la oficinade | de la oficina | la oficina de . . . .. oficina de de atencidn
.. su caso) ., .. ., .. la oficina de la oficinade | la oficina de ..
de atencion atencion atencion de atencion atencion s ‘s ‘s atencion
atencion atencion atencion
. . - . . .. . Lunes a viernes de
Coordinacion de CEAVIF Calle Eduardo Audelo Colonia Emiliano Zapata 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Navyarit 63200 difmunicipaltuxpan@gmail.com 9:00 a 15:00 horas
Costo Sustento legal del cobro Lugares donde se efectua el pago Fundamento juridico-administrativo del servicio Derechos del usuario ante la negativa o la falta ante la prestacion del servicio
Gratuito | Por ser servicio gratuito no existe sustento legal para cobro Presentar queja ante la Direccién del SMDIF y/o ante la Contraloria Municipal
Adobe

Lugares para reportar presuntas anomalias en la prestacion del servicio

i . , Numero . Nombre del | Clave de | Nombre de Y s
Teléfono, en su , . Tipo de - Numero . . Tipo de Nombre del Clave de la Nombre de Clave del . . . . Cadigo
.. Correo electronico - Nombre de vialidad . interior, . . . . .. municipio o | la entidad | la entidad
caso extension vialidad exterior asentamiento | asentamiento localidad lalocalidad | municipio .. . . postal

en su caso delegacion | federativa | federativa
319-23-24930 difmunicipaltuxpan@gmail.com Calle Zaragoza 29 Colonia Centro 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Nayarit 63200
Hipervinculo a Hipervinculo al catalogo,
informacion manual o sistema Anho Nota
adicional del servicio correspondiente
5017 No se manejan formatos relativos a este servicio. No se cuenta con hipervinculo de informacidn adicional del servicio ni a

catdlogos, manuales o sistema que tengan relacion con la informacidn referente a los servicios que brinda la institucion.

/



http://www.tuxpan.gob.mx/area20/dif/num19/archivos/acuerdo_creacion.pdf

Xpan

Servicios que ofrece el SMDIF de Tuxpan, Nayarit

Lugares para reportar presuntas anomalias en la prestacidn del servicio

. . . Numero . Nombre del | Clave de | Nombre de -
Teléfono, en su , . Tipo de - Numero . . Tipo de Nombre del Clave de la Nombre de Clave del . . . . . Cadigo
.. Correo electronico . Nombre de vialidad . interior, . . . . . municipio o | la entidad | la entidad
caso extension vialidad exterior asentamiento | asentamiento localidad la localidad | municipio .. . . postal

en su caso delegacion | federativa | federativa
319-23-24930 difmunicipaltuxpan@gmail.com Calle Zaragoza 29 Colonia Centro 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Nayarit 63200
Hipervinculo a Hipervinculo al catalogo,
informacion manual o sistema Ao Nota
adicional del servicio correspondiente
5017 No se manejan formatos relativos a este servicio. No se cuenta con hipervinculo de informacion adicional del servicio ni a

catdlogos, manuales o sistema que tengan relacion con la informacidn referente a los servicios que brinda la institucién.

Hipervinculo al/los
Acto . . . Tipo de usuario y/o . .. . Modalidad . . . . . formato (s) respectivo .
. . . Denominacidn del servicio P ., . Y/ Descripcion de los beneficios para el usuario . Requisitos para contar con el servicio Documentos requeridos ( I Tiempo de respuesta
administrativo poblacion objetivo del servicio (s) publicado (s) en
medio oficial
La asesoria es inmediata y
, . los reportes se entregan
- Asesoria Social y ., , . . . . . .
Servicio canalizacion Poblacién en general Asesoria Social y canalizacién Presencial Ninguno Ninguno después de completar las
investigaciones de campo,
aproximadamente tres dias
Area que proporciona el servicio
) Nombre del Clave de la Nombre de -
Numero i Nombre del Clave de la Nombre de Clave del . .. . . Caodigo
e s , . . Nuamero . . . . .. municipio o entidad la entidad ..
Denominacidon del drea que da | Tipo de Nombre de exteriorde | . . Tipo de asentamiento localidad de | lalocalidad | municipio de . . . . postal de la | Datos de contacto de la oficina . s
.. e . .. interior (en ] .. L. L. .. delegacion de | federativa de | federativa de . ., Horario de atencidn
el servicio vialidad vialidad la oficina asentamiento | de la oficinade | la oficinade | de la oficina | la oficina de . .. .. oficina de de atencidn
.. su caso) iy .. < .. la oficina de la oficina de | la oficina de .,
de atencién atencion atencion de atencidn atencion . . . atencion
atencion atencion atencion
. . - . . . . Lunes a viernes de
Coordinacién de CEAVIF Calle Eduardo Audelo Colonia Emiliano Zapata 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Nayarit 63200 difmunicipaltuxpan@gmail.com 9:00 a 15:00 horas
Costo Sustento legal del cobro Lugares donde se efectua el pago Fundamento juridico-administrativo del servicio Derechos del usuario ante la negativa o la falta ante la prestacion del servicio
Gratuito | Por ser servicio gratuito no existe sustento legal para cobro Presentar queja ante la Direccidn del SMDIF y/o ante la Contraloria Municipal
Adobe

/



http://www.tuxpan.gob.mx/area20/dif/num19/archivos/acuerdo_creacion.pdf

Servicios que ofrece el SMDIF de Tuxpan, Nayarit

Hipervinculo al/los
Acto .., . . Tipo de usuario y/o N . . . Modalidad . . .. . formato (s) respectivo .
. . . Denominacién del servicio P s . Y/ Descripcidon de los beneficios para el usuario . Requisitos para contar con el servicio Documentos requeridos ( ) resp Tiempo de respuesta
administrativo poblacion objetivo del servicio (s) publicado (s) en
medio oficial
Investigaciones de campo
pertinentes en reportes de o . Acudir personalmente con solicitud Acudir personalmente con solicitud
- . Investigaciones de campo pertinentes en reportes de . . : . .
Servicio maltrato, abandono y Poblacién en general . . . Presencial debidamente firmada, ordenadas por debidamente firmada, ordenadas por Depende del caso
. . o maltrato, abandono y violencia a nifios y adultos mayores , ., . L
violencia a nifios y adultos dependencias de cualquier indole dependencias de cualquier indole
mayores
Area que proporciona el servicio
) Nombre del Clave de la Nombre de -
Numero i Nombre del Clave de la Nombre de Clave del . .. . . Caodigo
e s , . . Nuamero . . . . .. municipio o entidad la entidad ..
Denominacidon del drea que da | Tipo de Nombre de exteriorde | . . Tipo de asentamiento localidad de | lalocalidad | municipio de . . . . postal de la | Datos de contacto de la oficina . s
.. e . .. interior (en ] .. L. L. .. delegacion de | federativa de | federativa de . ., Horario de atencidn
el servicio vialidad vialidad la oficina asentamiento | de la oficinade | la oficinade | de la oficina | la oficina de . .. .. oficina de de atencidn
< su caso) iy .. < .. la oficina de la oficina de | la oficina de .,
de atencién atencion atencion de atencidn atencion .. . . atencion
atencion atencion atencion
. . - . . . . Lunes a viernes de
Coordinacién de CEAVIF Calle Eduardo Audelo Colonia Emiliano Zapata 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Nayarit 63200 difmunicipaltuxpan@gmail.com 9:00 a 15:00 horas
Costo Sustento legal del cobro Lugares donde se efectua el pago Fundamento juridico-administrativo del servicio Derechos del usuario ante la negativa o la falta ante la prestacion del servicio
Gratuito | Por ser servicio gratuito no existe sustento legal para cobro Presentar queja ante la Direccidn del SMDIF y/o ante la Contraloria Municipal
Adobe

Lugares para reportar presuntas anomalias en la prestacion del servicio

. . . Numero . Nombre del | Clave de | Nombre de -
Teléfono, en su , . Tipo de - Numero . . Tipo de Nombre del Clave de la Nombre de Clave del . . . . . Cadigo
.. Correo electronico . Nombre de vialidad . interior, . . . . . municipio o | la entidad | la entidad
caso extension vialidad exterior asentamiento | asentamiento localidad la localidad | municipio .. . . postal

en su caso delegacion | federativa | federativa
319-23-24930 difmunicipaltuxpan@gmail.com Calle Zaragoza 29 Colonia Centro 0001 Tuxpan 018 Tuxpan 18 Nayarit 63200
Hipervinculo a Hipervinculo al catalogo,
informacion manual o sistema Ao Nota
adicional del servicio correspondiente
5017 No se manejan formatos relativos a este servicio. No se cuenta con hipervinculo de informacion adicional del servicio ni a
catdlogos, manuales o sistema que tengan relacion con la informacidn referente a los servicios que brinda la institucién.

Periodo de actualizacion de la informacion: trimestral.
Fecha de actualizacion: 14/Enero/2018
Fecha de validacién: 14/Abril/2018

Area(s) o unidad(es) administrativa(s) que genera(n) o posee(n) la informacién: DIRECCION

/
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